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POLITICA DE PRIVACIDADE

NOs levamos a protecdo dos seus dados pessoais muito a sério e nos esforcamos para que tenha certeza de que a
utilizacéo dos nossos servigos é segura. Estamos comprometidos em seguir as normas juridicas relacionadas a protecédo
de dados. Esta politica de privacidade detalha quais os dados que coletamos de vocé, e como os protegemos.
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1. Escopo

Esta Politica de Privacidade aplica-se aos Afiiados da myWorld e ao Website disponivel no endereco
http://www.myworld.com. Favor observar que esse endereco podera encaminha-lo para outros Websites, incluindo sites
registrados em outros paises, para 0s quais outras regras de protecédo de dados podem ser aplicaveis.

No ambito do desenvolvimento dos nossos sites, a fim de melhorar os nossos servi¢cos, podemos ter que alterar e revisar
esta Declaragdo de Privacidade de tempos em tempos. Nesse caso, informaremos antecipadamente, forneceremos a
vocé as informagdes correspondentes e solicitaremos seu consentimento expresso.

2. Dados Armazenados

Os dados pessoais abrangem todos os dados, detalhando circunténcias pessoais ou patrimoniais, que tenhamos
recebido de vocé em decorréncia de sua Afiliagdo a myWorld, sua participagdo no Benefit Program como uma Empresa
Parceira e seus pedidos de Partner Programs, assim como informagdes que possam ser, direta ou indiretamente,
atribuidas a vocé (por exemplo, através do seu nimero de Afiliado ou de Empresa Parceira).

Os dados incluem: ID de Afiliado, nome completo, titulo, género, data de nascimento, endereco postal, as coordenadas
do endereco (longitude e latiitude), numero de telefone, nimero de fax, e-mail, dados bancarios, assim como dados
acerca de compras realizadas como Afiliado da myWorld (data da compra, local da compra, hora da compra, valor da
compra, moeda, carrinho de compras, setor, tipo de compra — online / offline, em Pequenas e Médias Empresas, em Key
Accounts, com voucher, com cartéo da myWorld).

3. Cookies e rastreamento via web

Nossos sites usam cookies. Cookies sdo pequenos arquivos de texto salvos no seu computador que podem ser
acessados novamente em uma data posterior. A utilizacdo de cookies ndo prejudica vocé nem o seu dispositivo. Os
cookies permitem perceber como vocé tem utilizado o nosso site, e assim facilitar a sua navegagéo para melhorar a sua
experiéncia. Os cookies permitem que vocé faca o login para acessar nossos servicos e também nos ajudam a
personalizar 0 nosso site para vocé, bem como permitir a afericdo sobre as publicidades e conteddos digitais online mais
relevantes para sua navegagao.

Algumas areas dos nossos sites podem ser acessadas sem a necessidade de login ou cadastro. Nestas areas também
iremos registrar determinadas informag¢des automaticamente, o que nos permitira coletar dados estaticos em relagdo ao
uso e eficiéncia de nossos sites e assim adapta-los as necessidades de nossos usuérios. Por essa raz&o registramos
informagdes sobre seu endereco de IP, a hora e a duragdo de sua visita, 0 nimero de visitas, o uso de formularios online,
as suas definicbes de busca e de visualizagdo, e as suas ferramentas favoritas em nosso site.

O tempo de armazenamento dos cookies € diferente. A maioria dos Cookies que utilizamos sdo Cookies Temporarios
apagados, automaticamente, assim que vocé sair do nosso site (cookies de sessdo). Mas, utilizamos também cookies
persistentes, que permanecem no seu dispositivo por um periodo maior, utilizados para o seu reconhecimento quando
vocé acessar 0 nosso site. NOs registramos cada vez que o0 nosso site € acessado e cada vez que o usuario abre um
arquivo armazenado em nosso site.

Os cookies fornecem informagéo para nosso uso exclusivo, sendo a informagcao recolhidas e processadas pela myWorld
360 AG, Grazbachgasse 87-93, 8010 Graz, Austria, em nome da myWorld Brasil — Servicos Comerciais e de
Marketing Ltda. para andlises futuras.
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NOs utilizamos JavaScript para registrar a sua conduta como usuario em nosso site para que possamos adaptar 0s
nossos servigos as necessidades dos nossos usuarios. Com isso, determinamos o seu tipo de navegador, local, hora e
duragéo da utilizagdo, o URL, nome da pagina, e o site que redirecionou vocé para a nossa pagina. Vocé pode interromper
a captacao desses dados através da desativagao do Javascript diretamente através do seu navegador.

Adicionalmente utilizamos as seguintes ferramentas:
Google Analytics

E uma ferramenta web de analise da Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA,
denominado “Google”, para captar e analisar a atividade online em nossa péagina, e determinar quantos usuéarios nos
visitam na internet, quais contetidos do nosso site foram visualizados e quantas vezes. Essa andlise ocorre de forma
andnima. Os cookies do Google Analytics — incluindo a ferramenta do Google Analytics “endereco IP anénimo” e dados
de utilizagcdo — séo, em regra, transmitidos e armazenados em um servidor da Google nos EUA. Para informac¢des mais
detalhadas a este respeito por favor consulte https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de. Em
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de, a Google Analytics oferece a opcao de desativar a coleta de dados.

Piwik Open Analytics Plattform

E uma ferramenta que nos permite registrar suas atividades online em nosso site e determinar quantos Usuarios nos
visitaram na internet, quais contetdos foram visualizados e quantas vezes. Essa andlise ocorre de forma andnima. Os
cookies sdo gravados no seu préprio computador. Maiores informacdes disponiveis em https://piwik.org/faq/.

Google AdWords

E uma ferramenta para registrar as visitas em nosso site para fins de publicidade (remarketing) no Google e no Display
Network. Quando vocé visita um site, o seu navegador grava cookies (Google AdWords Cookie), que permitem que vocé
seja reconhecido como um usuario quando visita paginas web que pertengcam a rede de publicidade do Google. Nessas
paginas, podem ser mostrados a vocé, como visitante, os anuncios relacionados a contéudo que vocé visualizou
anteriormente em outros sites - que também utilizam a fungé@o remarketing do Google. Vocé pode optar em desativar a
coleta de dados através do Google Adwords na péagina http://www.google.com/settings/ads.

Controle de Conversdes do Google AdWords

E uma ferramenta utilizada para elaborac&o de estatisticas de converséo que medem a eficiéncia das nossas campanhas
publicitarias online. O cookie (Google AdWords Cookie), para o controle de converséo é criado quando um usuario clica
num anuncio do Google. Segundo a declaracéo de protegdo de dados do Google, ndo sdo processados quaisquer dados
pessoais. Caso ndo deseje participar deste controle, vocé pode optar pela desativacdo dos cookies do Google para
controle de converséo nas definigdes de usuario no seu navegador.

Salesforce Marketing Cloud

E uma ferramenta que serve para registrar suas atividades em nosso site, visando otimizar nossa oferta de produtos.
Essa andlise nos ajuda a apurar quantos usuarios consultam o nosso site, quais os contetidos que séo visualizados e
com qual frequéncia. A andlise ocorre de forma andnima e é utilizada de forma automatica através de Predictive
Intelligence utilizado para melhorar a representagao publicitaria. No caso de Afiliados cadastrados, o comportamento de
usuario em relacéo as paginas web é registrado para o melhoramento da experiéncia de usuério e para demonstragdo
de contelidos relevantes. Os cookies da Salesforce sao, em regra, transmitidos e armazenados em um servidor da
Salesforce nos EUA.

Microsoft Application Insights

Application Insights é um servi¢o da Microsoft que nos permite monitorar e melhorar a performance e usabilidade do site.
O servico armazena e analisa dados anénimos (nimero de visualizag6es de paginas, tempo de carregamento da pagina,
excegOes encontradas e rastreamento de dependéncias AJAX). Os cookies (-ai_user, ai_session), sdo normalmente
transmitidos ao servidor da Microsoft nos Estados Unidos da América e armazenados la.

Hotjar

E uma ferramenta onde coletamos informacdes nao-pessoais, incluindo informacdes de log de internet padréo e detalhes
do seu padrdo de comportamento quando vocé visita 0 nosso site. Isso € feito para que n6és possamos oferecer a vocé
uma melhor experiéncia de usuario, identificando suas preferéncias, diagnosticando problemas técnicos, e analisando
algumas tendéncias para melhorar o nosso site.

As seguintes informagdes podem ser coletadas do seu dispositivo e navegador: o endereco de IP do aparelho (capturado
e salvo anonimamente), resolucéo da tela, tipo de aparelho (identificadores Unicos de aparelho), sistema operacional,
além do tipo de navegador, localizagcao geogréafica (apenas pais) e idioma de preferéncia para o site. A informagao
consequente é coletada em relacédo a interagdo do seu usuario: eventos do mouse (movimentos, posicao e cliques),
teclas pressionadas.

Para uma amostra de visitantes, Hotjar também registra informag@es coletadas através do nosso site: URL e dominio,
péaginas visitadas, localizacéo geografica (apenas pais), idioma de preferéncia para o site, data e hora que as paginas
foram acessadas.

A qualquer momento, vocé pode optar por desativar a coleta de dados pela Hotjar ao visitar o nosso site, ao entrar na
péagina https://www.hotjar.com/opt-out, e clicar em “Desabilitar Hotjar".
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Yandex Metrica

Esta é uma ferramenta de analise da web da YANDEX LLC, com escritério registrado em 16 Lva Tolstogo St., Moscou
119021, Russia, e sua afiliada, Yandex Oy, com escritorio registrado em Moreenikatu 6, 04600 Mantsala, Finlandia.
Utilizamos esta ferramenta para registrar sua atividade online em nosso site, saber quantos usuarios nos visitam e
registrar o nimero de vezes que acessam cada pagina. Este processo é anénimo. Os cookies sdo armazenados no seu
computador. Para obter mais informagdes, visite https://yandex.com/legal/metrica_agreement/.

S&o ainda utilizados os seguintes cookies:

Cookies Emissor Objetivo / funcéo

language myWorld Este cookie destina-se a registra as defini¢Ges
de idioma do usuério.

cookiesessionl myWorld Este cookie destina-se a distribuigdo de carga

das solicitagdes de HTTP (em Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto) na rede de

infraestrutura.

authSession myWorld Um cookie criado para a duragdo de uma
sessdo, que tem o numero de identificagcdo da
mesma.

authToken myWorld Trata-se de um cookie de autenticagdo que foi

criado para usuarios registrados serem
identificados de forma clara e Unica.

lyo_AT_cookie_privacystatement | myWorld Este cookie verifica se o usuario da pagina
concordou com a utilizagdo de cookies.
_RequestVerificationToken myWorld E um cookie ‘token’ contra falsificac&o e serve

para evitar ataques CSRF.

Ressaltamos que os navegadores de Internet convencionais aceitam cookies em suas definicdes padrdo. Contudo, vocé
pode alterar as definigbes do seu navegador com a finalidade de desabilitar determinados ou todos os cookies, ou para
obter a sua permigdo antes da aceitagdo de um novo cookie. As instrugdes relevantes nesse sentido séo fornecidas pela
maioria dos navegadores no item “Ajuda” da lista do menu. L& também ser& possivel encontrar instrugdes sobre como
excluir quaisquer cookies ja recebidos.

Ressaltamos que, caso recuse a utilizagdo de cookies, é possivel que vocé néo seja capaz de utilizar todas as fungdes
do nosso site.

Através do uso do nosso site, vocé podera expressar seu consentimento para utilizacéo dos cookies acima elencados.

4. Pixel do Facebook para Publico Personalizado

Com sua autorizacao, utilizamos no &mbito da nossa presenca na Internet, o “Pixel do Facebook” da Facebook Inc., 1601
S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). Trata-se de um cookie, isto €, um pequeno arquivo de texto
que é armazenado em seu computador e que pode ser acessado mais tarde. Essa ferramenta permite medir a eficacia
da publicidade, através do acompanhamento da atividade de usuarios quando este visualizar ou clicar em um andncio
do Facebook. Dessa forma, essa ferramenta nos permite gravar a eficacia de anuncios publicitarios do Facebook para
objetivos estatisticos e de andlise de mercado. Os dados assim coletados para essa aplicagdo sédo anénimos para nos,
o que significa que ndo sabemos a identidade do usuério. Todavia, os dados também sdo gravados e processados pelo
Facebook , dessa forma pode ser ligado ao respetivo perfil de usuario, e, assim, o Facebook pode utilizar os dados para
0s seus proprios fins publicitarios, nos termos da Politca de Protecdo de Dados do Facebook
(https://www.facebook.com/about/privacy/). Vocé pode permitir ao Facebook, assim como aos seus parceiros a exibigao
de anuncios publicitarios no Facebook e fora dele. Akém disso, um cookie pode ser salvo no seu computador com essa
finalidade. Ressaltamos que ao navegar pelo nosso site, vocé aceita o uso do Pixel do Facebook.

A qualquer momento vocé pode retirar o seu consentimento referente ao Pixel do Facebook para Publico
Personalizado. Se vocé desejar retirar seu consentimento, por favor encaminhe essa solicitagdo por escrito (via
carta, fax ou e-mail para o seguinte enderego:

myWorld Brasil — Servicos Comerciais e de Marketing Ltda.
Alameda Mamoré, 503, 14° andar, sala 2.

Alphaville, Barueri — SP

CEP: 06454-040

E-mail: service.br@myworld.com

5. Compartilhamento de Dados

O site da myWorld contém botSes de compartilhamento para as redes sociais Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600,
San Francisco, CA 94107, USA, XING, operada pela sociedade XING Dammtorstra3e 30, 20354 Hamburg, Alemanha,
LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, USA, e Facebook, 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, USA. Ademais, o site ainda possui um botdo de compartilhamento integrado para envio de e-mails.
Os botdes de compartilhamento podem ser reconhecidos através do respectivo logotipo.
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Todos os botdes de compartilhamento estdo configurados em conformidade com as regras de protecdo de dados. A
conexdo direta entre seu navegador e o servidor de operagéo da rede social apenas sera estabelecida quando o botédo
de compartilhamento for clicado. De acordo com os termos das condig8es definidas pelas empresas titulares das redes
sociais supracitadas, nenhum dado pessoal sera coletado sem ter havido um clique no citado botéo de compartilhamento.
Todavia, os dados dos Afiliados que tenham feito o login (entrada), incluindo dados de endereco do IP, serdo recolhidos
e tratados. Caso vocé ndo queira associar sua visita ao nosso site a sua conta de usuario de uma das redes sociais
mencionadas, por favor, faca logout (saida) da sua conta na respectiva rede social.

Aqui, queremos ressaltar que ndo recebemos nenhuma informacéo sobre o conteddo dos dados transmitidos e seu uso
pelas redes sociais. Para mais informagdes sobre a utilizagcdo de dados pelas redes sociais, por favor, observar as
Politicas de Privacidade e Dados das respetivas redes sociais, disponiveis em seus respectivos sites.

6. Uso de dados

Utilizamos seus dados pessoais e corporativos em total conformidade com as normas estatutarias legais. Os dados
pessoais e corporativos informados por vocé no momento do cadastro como um Afiliado myWorld, bem como durante
seu processo de cadastro como uma Empresa Parceira e durante a sua atividade no Benefit Program, seréo recolhidos
e processados, exclusivamente por nés, no ambito do cumprimento das nossas obrigagGes contratuais, e fora desse
ambito, somente em casos em que haja o seu consentimento direto.

Utilizamos os seus dados pessoais para nos comunicarmos com vocé, a fim de verificar a sua identidade, para que vocé
possa acessar a sua Area Pessoal de Afiliado em nosso site, para processar as suas perguntas e pedidos e para
disponibilizar nossos servigos para vocé. Ademais, ndés usamos os seus dados para determinar e atribuir os Benefits
resultantes da sua participacéo no Benefit Program e para aloca-los a vocé e criar faturas sobre as comissdes acordadas.

Caso vocé tenha nos dado o seu consentimento para fazé-lo, também utilizamos os seus dados para informa-lo de
promogoes e agdes especiais das nossas Empresas Parceiras e de nossas Empresas Parceiras B2B. Vocé pode revogar
este conscentimento a qualquer momento, pelo que a revogagéo torna o processamento posterior inadmissivel.

Armazenamos seus dados pessoais e relacionados a empresa enquanto houver uma relacdo comercial com vocé e,

além disso, se houver periodos de retencédo mais longos legalmente padronizados ou se precisarmos dos dados no
contexto de um procedimento oficial.

7. Seqguranca e transmissado dos dados

A fim de proteger seus dados, entre outras informagdes, nés implementamos criptografia durante a transmisséo de dados
(SSL), firewalls, programas de defesa contra hackers e outros métodos de seguranga com base em tecnologia de ponta.
Na comunicagéo via e-mail, n6és apenas garantimos a seguranga dos dados com base nas medidas de seguranga atuais.

Os seus dados sé@o basicamente utilizados pela myWorld Brasil — Servigcos Comerciais e de Marketing Ltda., como
parte contratual dos Afiliados, e a myWorld 360 AG os utiliza como um Prestador de Servigos. Os seus dados pessoais
podem ser transmitidos / cedidos a determinados Prestadores de Servigo, também dentro do grupo myWorld, grupo
Lyoness e grupo Lyconet, como segue:

Estamos autorizados a usar determinados Prestadores de Servigos para nos ajudar com 0 processamento dos nossos
servigos, para a comunicagao com Afiliados e para a gestéo da nossa presenga online. Garantimos que nés selecionamos
cuidadosamente os Prestadores de Servicos para assegurar um processamento de dados legal e seguro.
Adicionalmente, tais Prestadores de Servigos ficam obrigados a tratar os seus dados somente mediante as nossas
instrucBes, de forma especifica, e de acordo com as disposi¢cdes legais aplicaveis a protecéo de dados no Brasil. Exclui-
se qualquer outra utilizagdo dos seus dados pelos Prestadores de Servigos, sendo para as finalidades aqui descritas.

Além disso, compartilharemos os seus dados pessoais garantindo as medidas necessarias de seguranga de dados
dentro do grupo myWorld, desde que isso seja necessario para fins de processamento e gerenciamento eletrénico ou
para o fornecimento de um servigo especifico para vocé. As empresas do Grupo myWorld também s&o obrigadas por
nés a usar seus dados pessoais apenas em casos especificos e em acordo com os dispositvos legais brasileiros de
protecdo de dados. Em particular, os servicos em questdo incluem, mas néo estéo limitados, ao contato por meio de
mensagens eletrénicas (por exemplo, e-mail, SMS ou notificagio push), fax, telefone, midias sociais ou por meio de carta
informativa sobre produtos e promocdes de Empresas Parceiras, a identificagdo de ofertas que correspondam aos seus
interesses, a conducao de pesquisas de satisfacédo, a operacao de hotlines e o processamento transacdes. Na medida
da extengdo da necessidade de fornecer um servigo especifico para vocé, viabilizaremos as nossas Empresas Parceiras
os dados pessoais necessarios para essa finalidade. As Empresas Parceiras, por seu turno, estdo obrigadas para
conosco a usar seus dados pessoais apenas para fins especificos e desde que permitidos pela legislagdo brasileria
aplicavel a protecdo de dados.

O Grupo myWorld é um grupo com atividade internacional. A nossa atividade comercial, as nossas estruturas de
administragdo e a nossa infraestrutura técnica transcendem as fronteiras nacionais. Por essa razdo, podemos também
transmitir os seus dados pessoais para fora do pais. A transmisséo de seus dados aos membros do Espago Econémico
Europeu, para a Suica e para outros paises que assegurarem um nivel de protecao adequado a legislacao brasileira néo
necessita de qualquer consentimento adicional. Caso o0s seus dados pessoais precisem ser transmitidos para outros
paises que nao os referidos, solicitaremos o seu consentimento expresso antes dessa transmissao.
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No6s ndo compartilharemos seus dados pessoais com outras pessoas que hao sejam as mencionadas acima, como
nossas Empresas Parceiras, Prestadores de Servicos e todas as empresas pertencentes ao Grupo myWorld, a ndo ser
que vocé tenha dado o seu consentimento para tal ou exista uma obrigagéo legal.

8. Direito de revogacdo, informacdes, alteracdes de dados e dados de contato

Vocé tem aopgao de retirar seu consentimento, aqualquer momento, sobre o uso futuro de seus dados pessoais
utilizados neste site sem justificar o motivo. Ao cancelar seu consentimento, ndo teremos mais o direito de usar
seus dados. Se vocé desejaretirar seu consentimento, por favor envie umadeclaragdo por escrito (por carta, fax
ou e-mail) para o seguinte endereco:

myWorld Brasil — Servicos Comerciais e de Marketing Ltda.
Alameda Mamoré, 503, 14° andar, sala 2.

Alphaville, Barueri — SP

CEP: 06454-040

E-mail: service.br@myworld.com

Por favor, utilize o endereco supra indicado, também, para a colocar quest6es sobre a utilizacdo dos seus dados, bem
como para atualizar ou corrigir 0s mesmos.
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