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Opéi uvjeti poslovanja za ¢lanove myWorlda

Verzija: sijecanj 2021.
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Preambula

Drustvo myWorld International Limited sa sjedistem u Ujedinjenom Kraljevstvu, 3rd Floor, 40 Bank Street, London E14 5NR, vodi diliem
svijeta Benefit Program koji klijentima koji u njemu sudjeluju (u daljnjem tekstu:: ,,Clanovi®) omogucuje da kupnjom proizvoda, usluga,
putovanja itd. (u daljnjem tekstu: ,,Kupovine*) kod online platformi myWorlda, online Trgovaca partnera kao i lokalnih Trgovaca partnera
(u daljnjem tekstu: ,,myWorld i Trgovci partneri“) ostvare pogodnosti (u daljnjem tekstu: ,,Benefits“) (u daljnjem tekstu: ,,Benefit Pro-
gram*®). Drustvo myWorld International Limited za provodenje i upravljanje Benefit Programom u odredenoj zemlji koristi usluge drustva
kéeri ili kooperacijskih partnera u doti¢noj zemlji.

Tako se Clanovi u Hrvatskoj registriraju kod drustva myWorld d.o.o. sa sjedi$tem na adresi Josipa Marohnié¢a 1, 10000 Zagreb, Hrvatska,
upisano kod sudskog registra Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS:080702496 ( u daljnjem tekstu: ,,myWorld*) $to im omogucuje
da kupnjom proizvoda, usluga, putovanja itd. kod myWorlda i Trgovaca partnera ostvare Benefits u okviru Benefit Programa.

Na kraju Opcih uvjeta poslovanja u Dodatku 1 nalazi se popis koriStenih pojmova radi lakSeg razumijevanja. Pravno mjerodavni su pojmovi
navedeni u ovim Opc¢im uvjetima poslovanja.

Predmet ugovora

Clanovi sukladno Opéim uvjetima poslovanja imaju pravo sudjelovati u Benefit Programu i ostvarivati Benefits. Clanovi mogu kupovati kod
myWorlda i Trgovaca partnera. Registracija i sudjelovanje u Benefit Programu za Clana je potpuno besplatno.

Ugovorna osnova

Registracijom se postaje Clan kod myWorlda i dobiva osobni, neprenosivi identifikacijski broj &lana (u daljnjem tekstu: ,,Clanski ID broj")
koji omogucéuje sudjelovanje u Benefit Programu.

Clan izjavljuje da su podaci koje je dostavio myWorldu toéni i da ée u sluéaju davanja netoénih podataka nadoknaditi myWorldu bilo kakvu
Stetu prouzrocenu time, ograditi myWorld od krivnje za slu€aj kaznijivih izjava te se myWorld ni na koji nacin nece smatrati odgovornim za
navedeno. Clan se obvezuje pravodobno informirati myWorld o eventualnim promjenama svojih osobnih podataka dostavljenih pri registraciji
(osobito adrese stanovanja, e-mail adrese, podaci o bankovnom racunu, telefonskom broju itd.).

Svakoj fizi¢koj ili pravnoj osobi dozvoljena je samo jedna registracija (tj. jedan ¢lanski ID broj). Registracija se provodi prema mjestu
stanovanja, odnosno poslovnoj adresi (registriranom sjedistu) Clana. Vi$estruke registracije poduzete s ciliem ostvarenja nedozvoljenih
Benefits predstavljaju opravdan razlog za izvanredan otkaz ugovora od strane myWorlda, kao i osnovu za uskracivanje Benefits ostvarenih
na taj nacin. U slucaju viSestruke registracije briSu se zadniji registrirani ID brojevi. Benefits ostvareni na temelju viSestruke registracije bit
¢e oduzeti.

Benefit Program

Kroz Kupovine kod myWorlda i Trgovaca partnera Clan ostvaruje Benefits sukladno Opéim uvjetima poslovanja. Benefits kao i preduvijeti
detaljno su opisani u ¢lanku odredbe 5.

Kako bi Clanovi mogli ostvarivati Benefits pri svojim Kupovinama, myWorld sklapa ugovore s Trgovcima partnerima. Podaci o aktualnim
Trgovcima partnerima uklju€ujuéi i Benefits dostupni su online na www.myworld.com.

Clan za evidentiranje svojih Kupovina ima sljedeée moguénosti: myWorld Card, myWorld App ili viastiti profil na web-stranici myWorlda.
Trgovac partner prosljeduje myWorldu podatke o evidentiranim kupovinama odnosno racunu radi izracuna Benefits.
Online kupovina

Kod online kupovine Clan se moze prijaviti sa svojim pristupnim podacima na www.myworld.com ili preko mobilne aplikacije myWorld App
i kod myWorlda ili Trgovaca partnera odabrati Zeljenu online trgovinu i obaviti Kupovinu. Kupovine kod online Trgovaca partnera mogu biti
evidentirane iskljuCivo ako sustav Clana tijekom procesa kupovine dozvoljava tzv. kolaci¢e (eng. cookies) te kada nisu ukljuceni Ad Blocker
ili Script Blocker. Clanovi se vezno za Kupovine kod online Trgovaca partnera mogu informirati na www.myworld.com u podrugju FAQ.

Clanovi imaju pravo unutar 14 dana bez navodenja razloga odustati od ugovora o prodaiji sklopljenog na daljinu ili izvan poslovnih prostora
(rok za opoziv ugovora sklopljenih na daljinu). Isplata Benefits ostvarenih iz online kupovina u skladu s odredbom ¢lanka 5.3 podrazumijeva
da je istekao rok za opoziv ugovora sklopljenog na daljinu i da Clan nije zatrazio opoziv.

Clan ima pravo ostvarivati Benefits kod svih Kupovina u onim online trgovinama Trgovca partnera koje su izlistane na www.myworld.com
za zemlju u kojoj se nalazi adresa stanovanja, adresa za dostavu ili poslovna adresa Clana (sukladno registraciji).
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myWorld nema utjecaj na izgled i dizajn online trgovine Trgovca partnera na koji prosljeduje Clanove (putem linka) i za to nije odgovoran.
Ako web-stranice na koje se prosljeduje imaju nezakonit sadrzaj ili sadrzaj neprimjeren moralnim standardima, myWorld se izri¢ito ograduje
od takvih sadrzaja.

Benefits

Odobreni Benefits dostupni su na www.myworld.com. Clanu se preporuéuje da redovito posjeéuje web-stranicu myWorlda kako bi se
informirao o aktualnim uvjetima Trgovaca partnera. myWorld ima pravo u bilo kojem trenutku za pojedine Trgovce partnere promijeniti
Benefits. Za obradun Benefits koji pripadaju Clanu, primjenjuju se oni uvjeti, koji su vazeéi u trenutku u kojem je Clan u potpunosti platio
obavljenu Kupovinu.

myWorld zadrzava pravo odstupanja od gore definiranih pravila u okviru posebnih akcija. myWorld nastoji omoguéiti Clanovima brojne
kupovne moguénosti kod Trgovaca partnera te pritom dogovoriti $to bolje popuste s Trgovcima partnerima kako bi Clanovima omogucio
fantasti¢ne Benefits. U slu€aju ugovaranja dodatnih uvjeta s pojedinim Trgovcem partnerom u svrhu posebnih akcija (primjerice u slu¢aju
netipi¢nih Kupovina kao $to su ugovori na odredeno vrijeme kod mobilne telefonije ili kod putovanja), to ¢e biti posebno istaknuto na
www.myworld.com.

Preduvjet za isplatu Benefits je u potpunosti placena Kupovina Clana, bez pravne moguénosti otkazivanja Kupovine bez valjanog
obrazlozenja, tj. posebice ako je istekao rok za opoziv ugovora o prodaji na daljinu. Ako je navedeni preduvjet ispunjen, Trgovac partner ¢e
myWorldu potvrditi Kupovinu i myWorld ¢ée obracunati Benefits. Benefits iz obavljenih Kupovina koji su obracunati od strane Trgovca
partnera prema myWorldu do nedjelje 23.00h, doznaguju se Clanu. myWorld obvezuje Trgovce partnere da izvre obradun najkasnije u
roku od tri mjeseca otkad je ispunjen preduvjet iz ovog &lanka odredbe. Isplata Benefits Clanu mogucéa je tek nakon §to Trgovac partner
doznacdi trazena sredstva myWorldu.

Ako Clan obavi Kupovinu kod Trgovca partnera u inozemstvu (na licu mjesta ili online), moze se dogoditi da ée na radunu za isplatu
Cashback biti prikazan u doti¢noj stranoj valuti. Kada Kupovina bude potvrdena od strane Trgovca partnera, iznos ¢e se automatski
preracunati u profilu doticnog Clana u valutu drzave Clana u skladu s tec¢ajnom listom Europske centralne banke ili druge odgovarajuce
banke, primjenjive na dan kada je Trgovac partner primio uplatu Clana. Odredba &lanka 4.3 ostaje nepromijenjena, tj. pravo Clana na
Benefits postoji i dalje samo u odnosu na medunarodne kupovine (npr. online Trgovce partnere) koji su navedeni na web-stranici myWorlda
i vidljivi dotinom Clanu.

Benefits se temelje na ugovorenim uvjetima izmedu myWorlda i pojedinog Trgovca partnera zbog €ega oni mogu varirati ovisno o Trgovcu
partneru. Benefits mogu biti Cashback, Shopping Points ili druge akcije.

5.5.1 Cashback: Za Kupovine koje su evidentirane u Benefit Programu, Clan moZe ostvariti Cashback, pri éemu je doti¢an postotak po
proizvodu odnosno Trgovcu partneru iskazan na www.myworld.com. PojedinaCne Kupovine mogu biti isklju¢ene od dodjele
Cashbacka. Cashback predstavlja popust na vlastitu Kupovinu i stavlja se na raspolaganje za daljnje koriStenje u obliku sredstva
za kupovinu unutar grupacije myWorld.

5.5.2 Shopping Points: Za Kupovine koje su evidentirane u Benefit Programu, Clan mozZe ostvariti Shopping Points pri &emu je koliina
po proizvodu odnosno Kupovini kod Trgovca partnera iskazan na www.myworld.com i moZe se pratiti u vlastitom profilu Clana.
Pojedinaéne Kupovine mogu biti iskljuéene od dodjele Shopping Points. Koli¢ina ostvarenih Shopping Points ovisi o iznosu
kupovine kao i o uvjetima ugovorenim s doti€nim Trgovcem partnerom. myWorld na www.myworld.com prikazuje osnovu za
izracun Shopping Points koje doti¢an Trgovac partner dodjeljuje na potroSenih 750,00 HRK. Clan moze iskoristiti Shopping Points
u myWorld Benefit Loungeu samo u onoj koli¢ini koja je propisana za doti¢énu kupovinu. Shopping Points nemaju fiksnu nominalnu
vrijednost. Shopping Points se ne mogu isplatiti u gotovini ili prenijeti na druge osobe uz naknadu. Shopping Points koji se sakupe
od 1.1. do 30.06. mogu se iskoristiti do 31.12. tekuée godine. U protivnom propadaju. Shopping Points koji se sakupe od 01.07.
do 31.12. mogu se iskoristiti do 30.06. iduée godine. U protivhom propadaju.

Vlastiti profil

myWorld ée omoguditi svakom Clanu besplatno koristenje vlastitog profila na www.myworld.com (login podrugje) gdje je nakon uno$enja
korisnickog imena i lozinke u bilo kojem trenutku mogu¢ uvid u obavljene Kupovine i informacije o Benefitsima ostvarenim u okviru Benefit
Programa. myWorld prihvac¢a isklju¢ivo odgovornost za nedostupnost web-stranice myWorlda i login podruéja na www.myworld.com
sukladno odredbi ¢lanka 10.

Clan je duzan na siguran nagin pohraniti pristupne podatke za koriétenje vlastitog profila (korisni¢ko ime, lozinka i PIN) i drzati ih strogo
povjerljivima. Korisni¢ko ime i lozinka ne smiju se ni pod kojim okolnostima uginiti dostupnima treéim osobama. Clan moZe u bilo kojem
trenutku promijeniti svoje osobne postavke na www.myworld.com (login podrugje).

Clanje duZan bez odgode obavijestiti myWorld o svakoj neovlastenoj uporabi njegovog online pristupa. Nakon trenutnog blokiranja njegova
pristupa Clanu naknadno ¢e se dostaviti novi pristupni podatci putem SMS-a, e-maila ili poStom. myWorld prihvaca isklju¢ivo odgovornost
za $tetu nanesenu Clanu zbog neovlastene uporabe sukladno &lanku odredbe 10.

Promjena odnosno dodjela Preporucitelja

Clanovi mogu u bilo kojem trenutku promijeniti postojeceg Preporuditelja ili si dodijeliti Preporugitelja tako da preko myWorlda imenuju nekog
drugog Clana kao Preporucitelja koji je suglasan s time.
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Zastita podataka

myWorld kao odgovoran subjekt prema propisima o zastiti osobnih podataka, prikuplja, pohranjuje i obraduje osobne podatke,
podatke o kupovnim navikama i obavljenim kupovinama €lanova u mjeri u kojoj je to potrebno za provedbu Benefit Programa, za
obraéun Benfits. Ako je Clan dao svoju suglasnost, myWorld koristi podatke Clana za slanje personaliziranih informacija o
ponudama i proizvodima myWorlda i Trgovaca partnera.

Svi upiti €lana glede stanja, izmjene ili brisanja osobnih podataka mogu se poslati direktno myWorldu (myWorld d.o.0., Josipa
Marohniéa 1, 10000 Zagreb).

Daljnje odredbe u vezi sa zastitom podatka pri koriStenju web-stranice myWorlda mozete pronaci u Izjavi o zastiti podataka na
www.myworld.com.

myWorld koristi medunarodno priznate tehnologije za zastitu podataka kako bi podatke Clanova zastitio od neovlastenog pristupa.
myWorld preuzima odgovornost iskljuc¢ivo za sigurnost podataka koji su preneseni putem interneta sukladno odredbi ¢lanka 10.

Poremecaji u usluzi
Opseg usluga koje pruza myWorld ograni¢en je na aktivnosti Benefit Programa kako je opisano u ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

Prava i obveze koje se odnose na kupovine obavliene od strane Clanova kod Trgovaca partnera primjenjuju se isklju¢ivo na Trgovce
partnere. Stoga myWorld nakon sklapanja ugovora s Trgovcem partnerom ne preuzima jamstvo ili odgovornost za obveze Trgovca partnera,
osobito za eventualno neispunjenje ili pogreSno ispunjenje obveze od strane Trgovca partnera.

Odgovornost

myWorld preuzima neograniéenu odgovornost za Stete nastale uslijed smrti, tjelesne ozljede ili oSte¢enja zdravlja, uzrokovanih namjernim
ili nemarnim krSenjem obaveza od strane myWorlda. myWorld takoder preuzima neograni¢enu odgovornost za druge Stete uzrokovane
namjernim ili grubim nemarnim krSenjem obveza od strane myWorlda.

Za Stete uzrokovane nemarnim kr§enjem takvih obveza, koje su temelj prikladnog i nesmetanog provodenja Ugovora i u €ije se ispunjenje
prema tome pouzdaje i smije pouzdati ¢lan (glavne obveze), myWorld preuzima samo ograni¢enu odgovornost za tipiénu i predvidivu Stetu.

Druga potrazivanja naknade Stete su isklju¢ena, izuzevsi toc¢ku 10.5. Navedeno se primjenjuje osobito, ukoliko myWorld nije odgovoran za
nastalu Stetu, npr. za:

@) prekide u dostupnosti pristupa internetu Clana,

(b) druge tehnicke i elektronicke greske (i) tijekom razmjene podataka putem interneta kao i (ii) prilikom koritenja myWorldovog
internetskog portala, myWorldovih SMS usluga te myWorldovih mobilnih aplikacija, pod uvjetom da ove greske nisu u podrucju
odgovornosti myWorlda,

(c) tehnicke i elektronicke greske za koje myWorld nije odgovoran, a koje onemogucavaju evidentiranje kupovina obavljenih u okviru
Benefit Programa (osobito bilo kakve greske u prac¢enju i gubitku podataka)

(d) nedostupnost mobilne mreze ili terminala i

(e) pogresno funkcioniranje mobilnog uredaja Benefit Programa.

Ugovori o kupoprodaji pojedinih proizvoda ili ugovori o pruzanju pojedinih usluga, putovanja itd. primjenjuju se isklju¢ivo izmedu Clana i
doti¢nog Trgovca partnera.

Ako je odgovornost myWorlda ograniena ili iskljuCena, ograni€enja ili isklju¢enja vrijede takoder za osobnu odgovornost djelatnika,
zakonskih zastupnika i pomoénika myWorlda pri ispunjenju obveza.

Ogranicenja i isklju¢enja odgovornosti sukladno ¢lanku 10. ne ti€u se odgovornosti myWorlda sukladno prisilnim zakonskim propisima o
odgovornosti za proizvode u slu€aju namjernog preSucivanja nedostatka kao i preuzimanja garancije za stanje stvari.

Raskid ugovornog odnosa od strane Clana

Clan ima pravo u bilo kojem trenutku raskinuti ugovorni odnos s myWorldom u pisanom obliku. Nadalje, Clan u okviru postoje¢eg ugovornog
odnosa nije obvezan obavljati kupovine ili provoditi ostale aktivnosti.

Nakon raskida ugovornog odnosa, Clan ima pravo samo na one Benefits u okviru Benefit Programa za koje je u trenutku raskida ugovora
ve¢ nastala osnova, tj. na sve proknjizene i obraunate Benefits. Shopping Points sakupljeni do tog trenutka propadaju nakon raskida
ugovornog odnosa. Ako Clan raskine ugovorni odnos zbog opravdanog razloga, on moze sakupljene Shopping Points iskoristiti unutar 8
tiedana nakon raskida ugovora kako je opisano u €lanku 5.
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Raskid ugovornog odnosa od strane myWorlda

myWorld ima pravo raskinuti ugovorni odnos redovitim putem, tj. bez navodenja razloga, s otkaznim rokom od 30 dana ili zbog opravdanog
razloga s trenutnim djelovanjem (bez otkaznog roka). Opravdanim razlozima se smatraju, pored nano$enja znacajne Stete gospodarskom
interesu ili ugledu myWorlda ili doti¢nih Trgovaca partnera, posebice i povreda bitnih ugovornih obveza. Bitne ugovorne obveze ukljucuju
obveze Clana u skladu s odredbama ¢lanaka 2.2,2.3.

Clan se obvezuje naknaditi myWorldu svu $tetu te ga ograditi od bilo kakve odgovornosti u sluéaju skrivlienog postupanja Clana suprotno
gore navedenim odredbama. Navedeno se takoder odnosi na troskove osporavanja zahtjeva tre¢e strane. myWorld nadalje ima pravo
zahtijevati od Clana naknadu navedene Stete, koja je nastala myWorldu uslijed kr§enja obveza od strane Clana, uklju€ujuci pravne troSkove.

Nakon raskida ugovornog odnosa, Clan ima pravo samo na one Benefits u okviru Benefit Programa za koje je u trenutku raskida ugovora
ve¢ nastala osnova, tj. ako je kupovina za koju se treba isplatiti Cashback obavljena prije raskida ugovora.

Ako myWorld raskida ugovorni odnos bez otkaznog roka zbog opravdanog razloga, iako ne zbog skrivlienog postupanja od strane Clana,
Clan ima pravo iskoristiti svoje Shopping Points sakupljene do tog trenutka, u roku 8 tjedana nakon prestanka ugovora, sukladno odredbi
¢lanka 5. U protivnom sakupljeni Shopping Points propadaju nakon raskida ugovornog odnosa.

Opce odredbe

Clan je ovlasten iskljugivo na temelju myWorldove prethodne pisane suglasnosti prenijeti potraZivanja koja ima prema myWorldu (ili koja
nastanu na temelju sudjelovanja u Benefit Programu) ili navedeno koristiti kao sredstvo osiguranja.

Sudjelovanje u Benefit Programu predstavlja odnos razmjene te se njime izmedu Clana i myWorlda ne zasniva odnos u okviru trgovagkog
prava, a osobito se ne zasniva ¢lanstvo u drustvu ili udruzi.

Individualni ugovori sklopljeni od slu€aja do slu¢aja imaju prednost u odnosu na ove Opce uvjete poslovanja. Za sadrzaj takvog tipa ugovora
mjerodavan je pisani oblik ugovora i/ili pisana potvrda od strane myWorlda. Pretpostavlja se da stranke nisu sklopile nikakve usmene
ugovore ili pogodbe. myWorld je ovlasten proslijediti Clanu ugovorne odredbe i informacije potrebne za izvrSavanje ugovornih obveza
takoder putem SMS-a ili e-maila, pod uvjetom da je Clan u svrhu toga dao odgovarajuée kontakt podatke bez prigovora na koristenje.

Izmjene ovih Opé¢ih uvjeta poslovanja kao i drugih ugovornih dokumenata izmedu Clana i myWorlda dostavljene Clanu u tekstualnom
(tiskanom ili elektroni¢kom) obliku smatrat ée se prihvaéenima od strane Clana, ako Clan ne posalje pisani prigovor na izmjene u roku od
30 dana od primitka pisane obavijesti o izmjenama. myWorld ée Clanu na podetku roka za prigovor skrenuti pozornost na to da ée se
izmjene Opcih uvjeta poslovanja smatrati prihvacenima s njegove strane, ako ne po$alje pisani prigovor unutar zadanog roka. |zmjene
Opéih uvjeta poslovanja smatrat ¢e se prihvaéenima od strane Clana jedino ako se Clanu zaista ukazalo na te posljedice.

Ako se u sadrzaju ugovora koriste oznake u vezi sa spolom, one se odnose na Zenske i muske osobe, kao i na pravne osobe.

Ako su odredbe ugovorne osnove u potpunosti ili djelomi¢no niStave ili neprovedive ili postanu nistave ili neprovedive, valjanost i provedivost
ostalih odredbi ostaje netaknuta.

Na ugovorni odnos primjenjuje se hrvatsko pravo. Isklju¢ena jer primjena Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj
prodaji robe (CISG).

Registracija i sudjelovanje u Benefit Programu moguce je s navrSenih 14 godina zivota. Do punoljetnosti je potrebna pisana suglasnost
roditelja (zakonskog zastupnika).

Clan se obvezuje sam snositi sva davanja, doprinose, naknade, poreze itd. koji proizlaze iz stjecanja Benefits.
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Dodatak 1
Pojasnjenje pojmova

,»Clanovi“ su sve fizi¢ke ili pravne osobe koje su sklopile ugovor s myWorldom u svrhu uglanjenja kod myWorlda sukladno ovim Opéim uvjetima
poslovanja, sve dok vrijedi ovaj ugovor, tj. dok se ne raskine od jedne ugovorne strane.

»Kupovine* su kupovine proizvoda, usluga, putovanja itd. kod myWorlda i Trgovaca partnera.

,»Trgovci partneri® su tvrtke koje su s myWorldom sklopile ugovor i kod kojih Clanovi mogu kupnjom proizvoda, usluga, putovanja itd. ostvariti
Benefits u okviru Benefit Programa.

,»,Benefits“ su sve pogodnosti koje ostvaruje odnosno moze ostvariti Clan kod Kupovina kod Trgovaca partnera Benefit Programa. Pogodnosti u
tom smislu su Cashback, Shopping Points kao i druge akcije.

»Benefit Program* je program myWorlda, koji Clanovima omoguéuje da kupnjom proizvoda, usluga, putovanja itd. kod myWorlda i Trgovaca
partnera ostvare Benefits.

,»,myWorld Card“ dostupna je kao plasti¢na kartica ili virtualna kartica (online). Ona nije sredstvo plac¢anja, ve¢ sluzi samo za evidentiranje podataka
o kupovini.

,»Clanski ID broj“ je jedinstveni broj dodijelien od myWorlda koji sluzi za identifikaciju Clana i evidentiranje Kupovina Clana kod myWorlda i
Trgovaca partnera.

,,Cashback* je Benefit detaljno opisan u odredbama ¢lanka 5.
,»Shopping Points* je Benefit detaljno opisan u odredbi ¢lanka 5.

»Podruéje élana” il "Vlastiti profil“ je podrugje prijave (login podrugje) Clana na web-stranici myWorlda (www.myworld.com) detaljno opisano u
¢lanku odredbe 6.

»Preporucitelj* je Clan (Trgovac partner, kooperacijski partner itd.) koji je preporuéio nekog drugog Clana odnosno kaji je sukladno uvjetima iz
odredbe ¢lanka 7 zabiljezen kao Preporucitelj kod myWorlda.
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