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Preambul

myWorld International AG, cu sediul social in Austria la adresa Grazbachgasse 87-91, 8010 Graz, numarul de inregistrare al companiei FN
389134g, sifilialele sale opereaza un Benefit Program, care permite clientilor participanti (denumiti in continuare ,Membri”), ca prin achizitia
de produse, servicii, calatorii etc. (denumite in continuare ,Cumpdaraturi”) sa obtind de pe platformele online myWorld si de la parteneri
comerciali locali (denumiti in continuare in comun ,myWorld si parteneri comerciali”’) beneficii (denumite Tn continuare ,Benefits”) (de-
numit in continuare ,Benefit Program”). Atunci cand deruleaza Benefit Program in diferite tari, compania myWorld International AG ope-
reaza prin intermediul filialelor sale sau al unor parteneri de cooperare corespunzatori.

In Romania, membrii sunt inregistrati la myWorld Retail Services SRL, Bulevardul lon lonescu de la Brad nr. 1A, Baneasa Airport Tower
etaj 2, 013811 Bucuresti, inregistratad la Registrul Comertului sub nr. J40/9759/05.08.2013, avand CUI 18512291 (denumita in continuare
~,myWorld”) si au posibilitatea de a cumpara de la myWorld si de la partenerii comerciali produse, servicii si calatorii etc., obtinand astfel
beneficii (Benefits) in cadrul Benefit Program.

In vederea unei intelegeri mai usoare a textului, la finalul acestor Conditii generale de afaceri, in Anexa 1, gasiti un glosar cu termenii
utilizati. Determinanti din punct de vedere juridic sunt termenii din prezentele Conditii generale de afaceri.

Obiectul contractului

Conform acestor Conditii generale de afaceri, membrul are dreptul de a participa la Benefit Program si de a obtine beneficiile (Benefits)
asociate. Membrii pot cumpara de la myWorld si de la partenerii comerciali. Inregistrarea si participarea la Benefit Program este gratuita
pentru membru.

Baza contractului

Prin Tnregistrare, solicitantul devine membru myWorld si primeste un numar de identificare personal, netransferabil (denumit in continuare
,ID de membru”). Acesta confera dreptul de a participa la Benefit Program.

Membrul declara ca informatiile oferite companiei myWorld sunt corecte, iar in cazul unor date eronate din culpa, va exonera compania
myWorld de orice raspundere fata de reclamatii sau pretentii de despagubire. Membrului i revine obligatia de a informa imediat compania
myWorld despre eventuale modificari ale datelor cu caracter personal indicate (in special adresa, adresa de e-mail, datele bancare, numarul
de telefon etc.).

Pentru fiecare persoané fizica sau juridici este permisa o singura inregistrare (respectiv un ID de membru). Inregistrarea va avea loc cu
indicarea adresei de domiciliu sau a sediului comercial al membrului. Inregistrarea multipla in vederea obtinerii unor beneficii (Benefits)
neindreptatite confera companiei myWorld dreptul de a rezilia raportul contractual pe motiv serios, precum si de a anula beneficiile (Benefits)
obtinute pe aceasta cale. In cazul inregistrarilor multiple, sunt sterse ultimele numere ID inregistrate. Beneficiile (Benefits) rezultate in urma
unei nregistrari multiple se anuleaza.

Benefit Program

Prin cumparaturile efectuate la partenerii comerciali, conform prezentelor Conditii generale de afaceri, membrul obtine beneficii (Benefits).
Beneficiile (Benefits), precum si conditiile obtinerii acestora, sunt detaliate la punctul 5.

Pentru a putea oferi membrilor Benefits pentru cumparaturile efectuate, compania myWorld incheie acorduri cu parteneri comerciali. Lista
actuala a partenerilor comerciali, inclusiv Benefits oferite, poate fi consultata online la adresa www.myworld.com.

Pentru a-si inregistra cumparaturile, membrul are la dispozitie urmatoarele posibilitati: myWorld Card, aplicatia myWorld sau prin domeniul
logat de membru de pe site-ul web myWorld.

Partenerul comercial transmite companiei myWorld datele de achizitie si de decont inregistrate, in vederea calcularii Benefits aferente.
Online Shopping

In cazul cumpératurilor online, membrul se poate conecta pe site-ulwww.myworld.com sau in aplicatia myWorld-App cu datele sale de
acces, poate selecta la myWorld sau la un partener comercial magazinul online dorit si poate efectua direct cumparéaturi. Cumpdraturile la
un partener comercial online pot fi inregistrate numai daca sistemul membrului permite module cookie pe parcursul procesului de achizitie
si nu foloseste adblockeri sau scriptblockeri. Membrii se pot informa despre cumpdréturi la partenerii comerciali online, pe site-ul web
www.myworld.com, in sectiunea FAQ.

Membrii au dreptul de a se retrage din contractul incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale in decurs de 14 zile, fara a indica
vreun motiv (termen de revocare pentru contracte la distanta). Creditarea Benefits obtinute prin cumparaturile online prevede conform
punctului 5.3, Tn special, ca termenul de revocare pentru contracte la distanta s-a scurs si cd& membrul nu a declarat revocarea.
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Membrul are dreptul la Benefits numai pentru cumparaturile sale din magazinele online ale partenerilor comerciali listati pe site-ul
www.myworld.com pentru tara in care se gaseste adresa de domiciliu sau sediul social al membrului (conform Tnregistrarii).

Compania myWorld nu are nicio influenta asupra configurarii magazinelor online (interconectate) ale partenerilor comerciali si nu poarta
nicio raspundere in acest sens. In cazul in care, pe site-urile web interlinkate s-ar gasi continuturi ilegale sau imorale, compania myWorld
se distanteaza de acestea in mod explicit.

Benefits

Lista beneficiilor (Benefits) poate fi consultata la adresa www.myworld.com. Membrului i se recomanda sa se informeze in mod regulat pe
site-ul myWorld cu privire la stadiul conditiilor aplicate de partenerii comerciali. Compania myWorld are dreptul de a modifica in orice moment
beneficiile (Benefits) oferite pentru partenerii comerciali individuali. Pentru calcularea beneficiilor (Benefits) ce 1i revin membrului, se vor
aplica acele conditii valabile la momentul in care membrul a platit integral achizitia.

Compania myWorld Tsi rezerva dreptul de a se abate de la principiile reglementate aici, in cadrul unor promotii speciale. Compania myWorld
este interesata sa ofere membrilor o paleta cat mai larga de posibilitati de cumparaturi la partenerii comerciali si sa stabileasca cu partenerii
comerciali discounturi substantiale, pentru a oferi astfel membrilor beneficii (Benefits) consistente. In cazul in care cu un partener comercial
sunt convenite conditii diferite in cadrul unor promotii speciale (de ex. la achizitii atipice, cum ar fi contracte de telefonie mobild pe termen
lung sau calatorii), va exista o referire speciala in acest sens pe site-ul web www.myworld.com.

Creditarea beneficiilor (Benefits) presupune printre altele, ca respectiva achizitie a fost platita integral de membru si ca nu mai exista drepturi
legale de a revoca achizitia fara indicarea de motive, respectiv a fost depasit un eventual termen de revocare pentru contracte incheiate la
distanta. Tn cazul in care aceste premise sunt indeplinite, partenerul comercial va confirma companiei myWorld respectiva achizitie si o va
deconta. Beneficiile (Benefits) din cumparaturile efectuate, care au fost decontate de partenerii comerciali fata de myWorld pana duminica
ora 23.00, vor fi creditate in contul membrului. Compania myWorld obliga partenerii comerciali sa efectueze decontul cel tarziu in decurs de
trei luni din momentul in care sunt indeplinite premisele conform acestui punct. Creditarea beneficiilor (Benefits) catre membru este posibila
numai dupa ce partenerul comercial le-a adus companiei myWorld pentru dispozitie.

in cazul in care membrul efectueaza achizitii la parteneri comerciali din strain&tate (la fata locului sau online), se poate intampla ca in contul
de plati Cashback-ul s fie inregistrat initial in valuta tarii respective. in cazul confirmarii achizitiei de catre partenerul comercial, Tn domeniul
logat al membrului respectiv, suma va fi convertita in mod automat in moneda tarii membrului, in baza cursului de referinta corespunzator
al Bancii Nationale Roméane sau al altei institutii bancare competente, publicat pentru ziua in care partenerul comercial a primit plata. Punctul
4.3 ramane nemodificat, respectiv pretentia de obtinere de Benefits este valabila numai pentru achizitiile in strainatate (de ex. parteneri
comerciali online) listate pe site-ul web myWorld pentru membrul respectiv.

Aceste Benefits au la baza conditiile contractuale stabilite intre compania myWorld si partenerul comercial respectiv, motiv pentru care
variaza. Beneficiile (Benefits) pot consta in Cashback, Shopping Points sau alte promotii.

5.5.1 Cashback: Pentru cumpdraturile contabilizate Tn Benefit Program, membrul poate obtine Cashback, procentul respectiv per produs
sau per partener comercial fiind indicat pe www.myworld.com. Unele cumpéréaturi individuale pot fi exceptate de la acordarea de
Cashback. Cashback reprezinta o reducere la o cumpdratura proprie si se acordad sub forma unui credit de cumpdrare pentru
utilizare ulterioara in cadrul grupului myWorld.

5.5.2 Shopping Points: Pentru cumpdraturile contabilizate Tn Benefit Program, membrul poate obtine Shopping Points, numarul respectiv
per produs sau per cumpdraturéa fiind indicat la partenerul comercial pe www.myworld.com. Membrul poate urmari numarul de
Shopping Points in domeniul sdu logat. Unele cumpadréturi individuale pot fi exceptate de la acordarea de Shopping Points. Nu-
marul de Shopping Points creditate depinde de suma cheltuitd pentru cumparaturi, precum si de conditiile convenite cu respectivul
partener comercial. Pe site-ul www.myworld.com, compania myWorld indica numarul de Shopping Points ca baza de calcul, pe
care partenerul comercial respectiv il acorda pentru cumpératuriin valoare de 480 RON. Shopping Points pot fi utilizate de membru
n myWorld Benefit Lounge in numarul specificat. Shopping Points nu au o valoare nominala fixa. Shopping Points nu pot fi
transformate in numerar sau transferate in bani catre o alta persoana. Shopping Points care se acumuleaza in perioada 1.1. —
30.06. pot fi consumate pané la data de 31.12. din acelasi an. In caz contrar, expird. Shopping Points care se acumuleaza in
perioada 01.07. — 31.12. pot fi consumate pana la data de 30.06. din anul urmétor. In caz contrar, expira.

Domeniul personal al membrului

Compania myWorld pune la dispozitia fiecarui membru in mod gratuit un domeniu personal pe site-ul www.myworld.com (domeniul de
login), unde, dupa introducerea numelui de utilizator si a parolei, acesta poate consulta in orice moment cumparaturile efectuate si informatii
despre Benefits din cadrul Benefit Program. Tn cazul in care site-ul myWorld si domeniul de login nu sunt disponibile la www.myworld.com
compania myWorld raspunde numai in temeiul punctului 10.

Datele de acces pentru utilizarea domeniului personal (nume utilizator, parola si PIN) vor fi pastrate de membru in conditii de siguranta si
vor fi tratate strict confidential. Numele de utilizator si parola nu trebuie Tn niciun caz sa devina accesibile tertilor. Setarile personale pot fi
modificate de catre membru Tn orice moment pe www.myworld.com (domeniul de login).

Membrul se obliga sa faca cunoscuta companiei myWorld de indata orice utilizarea abuziva a accesului sdu online. Dupa blocarea imediata
a accesului sau, membrului i se vor transmite ulterior din nou datele de acces modificate pe SMS, e-mail sau prin posta. Compania myWorld
raspunde pentru daunele rezultate membrului in urma utilizarii abuzive numai in temeiul punctului 10.
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Inlocuirea persoanei care recomanda, respectiv repartizarea la o alti astfel de persoana

Membrii pot schimba o eventuala persoana care recomanda, respectiv pot fi repartizati unei astfel de persoane, daca indica myWorld un alt
membru drept persoand care recomandd, cu acordul acesteia.

Protectia datelor

In calitate de operator de date cu caracter personal, compania myWorld colecteaza, stocheaza si prelucreaza date cu caracter personal,
precum date despre comportamentul de cumparare si despre cumparaturile efectuate de membri, in vederea derularii Benefit Program,
respectiv pentru calcularea Benefits. Tn masura in care membrul isi exprima acceptul in acest sens, compania myWorld va folosi datele
membrilor si pentru a le transmite acestora informatii personalizate despre oferte si produse myWorld si ale partenerilor comerciali.

Toate solicitarile membrului cu privire la consultarea, modificarea sau stergerea datelor cu caracter personal pot fi adresate direct companiei
myWorld (myWorld Retail Services SRL, Bulevardul lon lonescu de la Brad nr. 1A, Baneasa Airport Tower etaj 2, 013811 Bucuresti).

Alte prevederi cu privire la protectia datelor la utilizarea site-ului internet myWorld pot fi consultate in declaratia de protectie a datelor de pe
www.myworld.com.

Compania myWorld utilizeaza tehnologii de securitate recunoscute pe plan international pentru a proteja datele membrilor sai impotriva
accesului neautorizat. Compania myWorld raspunde pentru datele transmise pe internet numai in temeiul punctului 10.

Afectarea prestarii serviciilor

Serviciile oferite de compania myWorld sunt limitate la derularea Benefit Program, dupa cum este descris in prezentele Conditii generale
de afaceri.

Drepturile si obligatiile cu privire la cumparaturile efectuate de membru la partenerii comerciali se aplica exclusiv la partenerii comerciali
respectivi. Astfel, dupa incheierea contractului cu partenerul comercial, compania myWorld nu preia nicio raspundere sau garantie pentru
obligatiile de prestatii ale partenerilor comerciali, in special in cazul neindeplinirii sau a indeplinirii defectuoase a obligatiilor ce le revin ca si
parteneri comerciali.

Raspunderea

myWorld raspunde Th mod nelimitat pentru daune rezultate din prejudicii aduse vietii, integritatii corporale si sanatatii, care au la baza o
incalcare premeditatd sau din neglijenta a obligatiilor compania myWorld. myWorld raspunde in mod nelimitat si pentru alte incalcari cu
premeditare sau din neglijenta serioaséa ale obligatiilor sale.

Pentru daune Tn urma incalcarii obligatiilor din neglijenta simpla, care sunt esentiale pentru executarea adecvata si ireprosabila a contractului
si in Indeplinirea carora membrul are incredere si poate avea incredere (obligatii cardinale), compania myWorld raspunde numai ih mod
limitat si pentru dauna tipica si previzibila.

Alte pretentii de compensare de daune sunt excluse sub rezerva prevederilor punctului 10.5. Acest lucru este valabil in special atunci cand
compania myWorld nu este in culpa, de exemplu in cazul

@) ntreruperii disponibilitatii accesului membrului la internet,

(b) unor erori tehnice si electronice (i) pe parcursul unei comunicari de date pe internet precum si (ii) la utilizarea portalului internet
myWorld, a serviciilor SMS myWorld si a aplicatiilor myWorld pentru echipamentele terminale mobile, in masura in care aceste
erori nu intra In domeniul de raspundere al companiei myWorld,

(c) unor erori tehnice si electronice de care myWorld nu este responsabila, ce previn Tnregistrarea cumparaturilor efectuate in cadrul
Benefit Program (in special eventuale pene de tracking si pierderi de date ce rezulta din acestea)

(d) indisponibilitatii retelelor de telefonie mobila sau a terminalelor

(e) unei functionalitati precare a echipamentelor mobile terminale ale membrului.

Contractul de vanzare-cumparare cu privire la marfuri sau contractul cu privire la servicii, calatorii etc. se incheie exclusiv intre membru si
partenerul comercial implicat.

n mé&sura n care raspunderea companiei myWorld este limitatd sau exclusé, limitarile sau excluderile se aplica si pentru raspunderea
personala a angajatilor, reprezentantilor legali si a agentilor myWorld.

Limitarile raspunderii si excluderile raspunderii conform acestui punct 10. nu aduc atingere raspunderii companiei myWorld conform preve-
derilor legale obligatorii din Legea cu privire la raspunderea pentru produse, in baza ascunderii frauduloase a unui viciu, pentru si preluarii
unei garantii pentru natura unui obiect.

Incetarea raportului contractual de citre membru

Membrul are dreptul de a inceta in orice moment relatia contractuald cu myWorld printr-o declaratie in scris. Tn plus, Tn cadrul relatiei
contractuale curente, membrul nu este obligat sa efectueze achizitii sau sa execute alte activitati.
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La Tncetarea raportului contractual, membrul are dreptul doar la Benefits din Benefit Program, care la momentul incetarii contractului erau
deja intemeiate, respectiv daca achizitia care ofera dreptul de Cashback a fost deja efectuata la momentul incetarii contractului. Tn principiu,
Shopping Points acumulate pana la momentul respectiv se prescriu odata cu incetarea raportului contractual. In cazul in care ihs& membrul
reziliaza raportul contractual dintr-un motiv important, acesta poate folosi Shopping Points acumulate Tn decursul perioadei stipulate la
punctul 5.

Incetarea raportului contractual de citre myWorld

Raportul contractual poate fi reziliat in mod ordinar, respectiv fara motiv, de catre compania myWorld, cu un termen de preaviz de 30 de
zile sau cu efect imediat, daca exista un motiv serios. Pe langa prejudicierea semnificativa a intereselor economice sau a reputatiei compania
myWorld sau a partenerilor comerciali, un motiv important se considera a fi incalcarea obligatilor contractuale importante. Obligatii contrac-
tuale importante sunt, de exemplu, obligatile membrului conform punctului 2.2, 2.3.

in cazul incalcérilor culpabile, membrul va exonera de raspundere compania myWorld pentru orice plangeri si pretentii. Acest lucru este
valabil si pentru costurile pentru contracararea acestor pretentii. In plus, compania myWorld are dreptul de a pretinde in instanta acea dauna
Tmpotriva membrului care i-a fost generata companiei myWorld din cauza incalcarii obligatiilor membrului, inclusiv costurile aferente actiunii
in justitie.

La Tncetarea raportului contractual, membrul are dreptul doar la Benefits din Benefit Program, care la momentul incetarii contractului erau
deja scadente, respectiv daca achizitia care ofera dreptul de Cashback a fost deja efectuata la momentul incetarii contractului.

n cazul in care, compania myWorld reziliaza firé& preaviz raportul contractual dintr-un motiv serios, care insa nu a fost cauzat din culpa
membrului, membrul poate folosi Shopping Points acumulate pana la momentul respectiv in decurs de 8 saptamani dupa incetarea con-
tractului conform punctului 5. In rest, Shopping Points acumulate se anuleaza odata cu incetarea contractului.

Prevederi cu caracter general

Membrul are dreptul doar cu acordul prealabil in scris de a ceda creantele sale fatéa de compania myWorld (sau drepturile sale care rezulta
din participarea la Benefit Program) sau de a le folosi drept garantii.

Participarea la Benefit Program reprezinta doar un raport de schimb, motiv pentru care nu se intemeiaza nicio legatura de drept asociativ
ntre membru si compania myWorld; in special nu exista nicio calitate de membru intr-o asociatie.

Conventiile individuale incheiate in caz individual au in orice caz prioritate in fata acestor Conditii generale de afaceri. Pentru continutul
unor astfel de conventii, decisiv este un contract scris, respectiv o confirmare scrisa din partea myWorld. Se presupune ca partile nu au
incheiat acorduri verbale. Tn plus, compania myWorld are dreptul de a transmite membrului declaratii contractuale si informatii necesare
pentru executarea contractului si prin SMS sau prin e-mail, in masura in care membrul a indicat astfel de date de contact si nu refuza acest
lucru.

Modificarile aduse Termenilor si Conditiilor Generale comunicate Membrului in scris, Tn orice forma (fizica sau electronica), sau amenda-
mentele altor intelegeri contractuale intre Membru si myWorld, vor fi considerate acceptate de catre Membru, daca acesta nu formuleaza
nici o obiectie in termen de 30 de zile de la primirea notificarii privind modificarea respectiva. myWorld va informa membrul, in mod expres,
in notificarea de modificare, ca acordul sau privind schimbarile aduse Termenilor si Conditiilor Generale este considerat exprimat daca
Membrul nu contesta validitatea modificarilor, Tn scris, in termenul acordat. Modificarile la Termenele si Conditiile Generale sunt acceptate
de catre Membru, numai daca aceasta nota de informare a fost transmis&. Prezenta clauza nu se aplica in situatia in care modificarile
vizeaza urmatoarele aspecte: limitarea raspunderii myWorld, dreptul de a denunta unilateral contractul, de a suspenda executarea obligatii-
lor; cele care prevad decaderea din drepturi a Membrului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea libertatii de a contracta cu
alte persoane, reinnoirea tacita a contractului, legea aplicabila, sau normele privitoare la competenta instantelor judecatoresti. Aceste clauze
sunt valabile numai daca vor fi acceptate de comun acord.

n cazul in care in continutul contractului nu sunt prevazute denumiri specifice pe sexe, enunturile se refera la persoane de sex feminin si
masculin deopotriva, precum si la persoane juridice.

in cazul in care, prevederi ale bazei contractuale se dovedesc a fi nule sau impracticabile, acest lucru nu aduce atingere valabilitatii celorlalte
prevederi.

Raportul contractual este guvernat de legislatia romana. Este exclusa aplicarea prevederilor Conventiei Natiunilor Unite asupra contractelor
de vanzare internationala de marfuri.

inregistrarea si participarea la Benefit Program este permisa dupé implinirea varstei de 18 ani. Pana la atingerea majoratului, este necesar
acordul 1n scris al reprezentantului legal.

Membrul se obliga sa suporte toate contributiile, taxele, impozitele etc. ce rezulta din obtinerea de Benefits.
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Anexal
Glosar de termeni

»Membrii“ sunt toate persoanele fizice sau juridice care au incheiat un contract cu myWorld pentru stabilirea calitatii de membru la myWorld n
conformitate cu Conditiile generale de afaceri, atat timp cét exista acest contract, adica nu a fost reziliat prin rezilierea de céatre una dintre partile
contractante.

»Cumparaturile sunt achizitiile de marfuri, servicii, calatorii etc. de la myWorld si partenerii comerciali.

»Partenerii comerciali* sunt comercianti, care se afla intr-o relatie contractuald cu myWorld si la care membrii, prin achizitionarea de bunuri,
servicii, calatorii etc. pot primi Benefits in Benefit Program.

»Benefits* sunt toate avantajele pe care membrul le primeste sau le poate primi facand cumparaturi in myWorld si la partenerii comerciali in Benefit
Program. Avantajele Tn acest sens pot consta in Cashback, Shopping Points sau alte promotii.

»Benefit Program“ este programul operat de myWorld, in cadrul caruia membrii prin achizitionarea de bunuri, servicii, calatorii etc. primesc Benefits
de la myWorld si partenerii comerciali.

»myWorld Card“ este disponibil ca si card plastifiat sau ca un card virtual (online). Acesta nu este un instrument de plata, ci serveste exclusiv
nregistrarii datelor cu privire la cumparaturi.

»ID de membru “este un numar unic atribuit de myWorld, care este utilizat pentru a identifica membrul si pentru a inregistra achizitiile de la myWorld
si partenerii comerciali

,,Cashback‘ este un Benefit, descris Tn detaliu la punctul 5.
,»Shopping Points“ sunt Benefits, descrise in detaliu la punctul 5.

»Domeniul de login al membrului® sau ,,Domeniul personal al membrului“ este zona de autentificare a respectivului membru pe site-urile
myWorld (www.myworld.com) descrise mai detaliat in sectiunea 6.

,Persoana care recomanda“ este acel membru (partener comercial, partener de cooperare, etc.), care a recomandat un alt membru, respectiv
care, sub una dintre premisele Sectiunii 7, este notat de myWorld ca persoana care face recomandarea membrului respectiv.
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