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ข้อตกลงและเง่ือนไขธุรกจิส ำหรับสมำชิกมำยเวิลด์  
เวอร์ชัน่: มกรำคม  2564 

อำรัมภบท 

ก. บริษทั มำยเวิลด ์อินเตอร์เนชนัแนล ลิมิเต็ด  ซ่ึงมีท่ีตั้งจดทะเบียนอยูท่ี่ 40 แบง้ สตรีท ,ลอนดอน E14 5NR, สหรำชอำณำจกัร  ไดด้ ำเนินกิจกำรทัว่โลกเก่ียวกบั 

Benefit Program (“Benefit Program”)  ซ่ึงท ำให้ผูเ้ข้ำร่วม (ต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ “สมำชิก”) ได้รับ Benefits (“Benefits”)   จำกกำรซ้ือสินค้ำ, บริกำร และ 
กำรท่องเท่ียว และอ่ืนๆ ต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ  (“การซ้ือ”) จำก แพลทฟอร์มออนไลน์ของมำยเวิลด์ , ร้ำนคำ้ออนไลน์ และร้ำนคำ้ทอ้งถื่น  (ต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ 
“มำยเวิลด์ และ ร้ำนค้ำพันธมิตร”) 

ข. ในประเทศไทย , ลงทะเบียนกำรสมคัรเป็นสมำชิกกบั บริษทั เอ็มดบัเบิ้ลยูที มำยเวิลด์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ซ่ึงมีส ำนักงำนอยู่ท่ี 999/9 อำคำรดิออฟฟิศเศส 
แอท เซ็นทรัลเวิลด์ , ชั้น G , คอมมอน กรำวด์ (C08) ถนน พระรำม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 เลขท่ีจะทะเบียนนิติบุคคล 
0105561091297 ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ  (“Myworld”) ซ่ึงท ำให้ผู ้เข้ำร่วมสำมำรถ ซ้ือสินค้ำ, บริกำร และ กำรท่องเท่ียว และอ่ืนๆ จำกมำยเวิลด์ 
และจำกร้ำนคำ้พนัธมิตร เพื่อท่ีจะไดรั้บ Benefits ใน Benefit Program 

ค.  เพ่ือควำมเข้ำใจอันดี นิยำมศัพท์ของข้อตกลงท่ีใช้ในน้ีสำมำรถดูได้ท่ีท้ำยข้อตกลงและเง่ือนไขธุรกิจใน ภำคผนวก 1 ข้อตกลงท่ีใช้ในข้อ 1 ถึง 16 
จะใชบ้งัคบักบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขธุรกิจน้ี 

1. วัตถุประสงค์ของข้อตกลง 

1.1 ตำมขอ้ตกลงและเง่ือนไขของสมำชิกมำยเวิลด์ , สมำชิกจะมีสิทธิเขำ้ร่วม Benefit Program  และจะไดรั้บ Benefits. สมำชิกสำมำรถซ้ือสินคำ้กบั มำยเวิลด์ 
และ ร้ำนคำ้พนัธมิตร. กำรลงทะเบียนและกำรเขำ้ร่วม Benefit Program  นั้นไม่มีค่ำใชจ่้ำยใดๆ    

2. พื้นฐำนของข้อตกลง 

2.1 เมื่อได้รับกำรยอมรับในกำรลงทะเบียนจำกมำยเวิลด์แลว้ ผูส้มคัรจะตอ้งเป็นสมำชิกของมำยเวิลด์ และจะได้รับหมำยเลขสมำชิกส่วนตวัท่ีไม่สำมำรถ            
โอนได ้(ต่อไปจะเรียกว่ำ "หมำยเลขสมำชิก") สิทธิน้ีจะท ำให้สมำชิกมีส่วนร่วม Benefit Program   

2.2 สมำชิกแถลงต่อมำยเวิลด์ว่ำขอ้มูลท่ีให้ไวก้ับมำยเวิลด์นั้นมีควำมถูกตอ้ง และมีหน้ำท่ีรับผิดชอบและชดใช้ค่ำเสียหำยต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นแต่เพียงผูเ้ดียว 
ในกรณีของกำรเเจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ. อีกทั้งสมำชิกตอ้งแจง้ให้มำยเวิลดท์รำบทนัทีท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนตวัของตน (โดยเฉพำะอยำ่งย่ิงท่ีอยู่อำศยั 
ท่ีอยูอี่เมล รำยละเอียดธนำคำร หมำยเลขโทรศพัท์ ฯลฯ) ท่ีไดแ้จง้ไวใ้นระหว่ำงกำรลงทะเบียน 

2.4  ส ำหรับบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคล สำมำรถลงทะเบียนไดเ้พียงคร้ังเดียวเท่ำนั้น  และมีไดเ้พียง (เช่น หมำยเลขสมำชิก 1 หมำยเลข ) ส ำหรับกำรลงทะเบียน 
สมำชิกจะต้องระบุ  ท่ีอยู่บ้ำนหรือท่ีอยู่ธุรกิจ (ส ำนักงำนท่ีจดทะเบียน) กำรลงทะเบียนหลำยคร้ังเพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์ของสมำชิกเพ่ิมเติม 
ไม่สำมำรถท ำได ้ทั้งน้ีมำยเวิลดม์ีสิทธ์ิ ในกำรยติุควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำดว้ยเหตุผลอนัสมควรและเพ่ือถอนสิทธิประโยชน์ของสมำชิกท่ีไดรั้บในลกัษณะน้ี 
ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก ำ ร ล งท ะ เ บี ย นหล ำ ย ค ร้ั ง  จ ะ ต้ อ ง ล บหม ำ ย เ ล ข สม ำ ชิ ก ท่ี ล งท ะ เ บี ย น ค ร้ั ง สุ ดท้ ำ ย  ผ ล ป ร ะ โ ย ชน์ ข อ งสม ำ ชิ ก ใ ด  ๆ 
ท่ีไดรั้บโดยกำรลงทะเบียนหลำยคร้ังจะไม่ถูกน ำไปค ำนวนผลประโยชน์ 

3. Benefit Program  

3.1 สมำชิกจะไดรั้บ Benefits เป็นไปตำม ขอ้ตกลงเง่ือนไขธุรกิจ ส ำหรับสมำชิกมำยเวิลด์ โดยสมำชิกท ำกำรซ้ือสินคำ้กบั มำยเวิลด์ และ ร้ำนคำ้พนัธมิตร. 
Benefits และเง่ือนไขต่ำงๆ ระบุไวใ้นขอ้ท่ี 5    
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3.2 เพ่ือท่ีจะสำมำรถให้ Benefits ส ำหรับกำรสั่งซ้ือของสมำชิก , มำยเวิลด์ ท ำข้อตกลงกับร้ำนค้ำพันธมิตร. รำยช่ือร้ำนค้ำพันธมิตรรวมถึง Benefits 
ไดถู้กเผยแพร่อยูบ่นหนำ้เวบ็ไซต ์www.myworld.com  

3.3 ส ม ำ ชิ ก มี ส ำ ม ำ ร ถ บั น ทึ ก ก ำ ร ส่ั ง ซ้ื อ ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง ดั ง ต่ อ ไ ป นี้  : myWorld Card, myWorld App ห รื อ 
ในส่วนล็อกอินของสมำชิกบนเว็ปไซต์มำยเวิลด์  

3.4 ร้ำนคำ้พนัธมิตร จะส่งบนัทึกกำรซ้ือทั้งหมด และ/ หรือ  ขอ้มูลกำรวำงบิล มำให้ มำยเวิลด ์ส ำหรับกำรค ำนวณผลประโยชน์ให้สมำชิก  

4. ช้อปป้ิงออนไลน์ 

4.1 สมำชิกสำมำรถเข้ำสู่ระบบได้ท่ี  www.myworld.com หรือ ผ่ำน myWorld App  โดยใช้ข้อมูล่วนตัว และเลือกร้ำนออนไลน์ท่ีต้องกำรบนมำยเวิลด์ 
ห รื อ โ ด ย ก ำ ร ซ้ื อ จ ำ ก ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร  ห รื อ ท ำ ก ำ ร สั่ ง ซ้ื อ โ ด ย ต ร ง จ ำ ก ร้ ำ น ค้ ำ อ อ น ไ ล น์ .  ก ำ ร ซ้ื อ กั บ ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร 
สำมำรถบันทึกได้เฉพำะเมื่อระบบของสมำชิก  อนุญำตให้ใช้คุกก้ีในระหว่ำงมีธุรกรรมกำรซ้ือและไม่ได้ใช้ตัวบล็อกโฆษณำหรือตวับล็อกสคริปต์ 
ส ำหรับรำยละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรชอ้ปป้ิงออนไลน์ โปรดดูท่ี ค ำถำมท่ีพบบ่อย บน www.myworld.com 

4.2 ส ม ำ ชิ ก พ่ึ ง ย ก เ ลิ ก ก ำ ร ซ้ื อ อ อ น ไ ล น์ ห รื อ ถ อ น ตั ว จ ำ ก สั ญ ญ ำ ผู้ บ ริ โ ภ ค โ ด ย ป ร ำ ศ จ ำ ก เ ห ตุ ผ ล ภ ำ ย ใ น  14 วั น . ต ำ ม ข้ อ  5 . 3 
ส ำหรับผลประโยชน์ของสมำชิกจำกกำรซ้ือโดยกำรช้อปป้ิงออนไลน์ท่ีจะได้เครดิต โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงระยะเวลำกำรยกเลิกจะต้องผ่ำนพน้ไปแลว้ 
และสมำชิกจะตอ้งไม่ยกเลิกกำรซ้ือ 

4.3 ส ม ำ ชิ ก จ ะ ไ ด้ รั บ  Benefits 
ส ำหรับกำรซ้ือจำกร้ำนออนไลน์ของร้ำนคำ้พนัธมิตรท่ีมีรำยละเอียดอยู่ในประเทศท่ีสมำชิกมีภูมิล  ำเนำหรือท่ีอยู่ทำงธุรกิจของสมำชิก (ตำมท่ีลงทะเบียน) 
ตั้งอยูต่ำม www.myworld.com   

4.4 มำยเวิลด์ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกยักำรออกแบบของ (กำรเช่ือมโยง) ร้ำนออนไลน์ของร้ำนคำ้พนัธมิตร และจะไม่รับผิดชอบต่อเน้ือหำใด ๆ  บนเวบ็ไซต์ และ 
มำยเวิลด ์ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใดๆ กบัเน้ือหำท่ีเก่ียวกบัส่ิงท่ีผิดกฎหมำย 

5. Benefits  

5.1 Benefits ท่ี ส ม ำ ชิ ก จ ะ ไ ด้ รั บ  ไ ด้ ถู ก เ ผ ย แ พ ร่ อ ยู่ บ น หน้ ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์  www.myworld.com สม ำ ชิ ก ค ว ร ต ร ว จ ส อบ ม ำ ย เ วิ ล ด์ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
อ ย่ ำ ง ส ม ่ ำ เ ส ม อ เ พ่ื อ ดู ส ถ ำ น ะ ข อ ง เ ง่ื อ น ไ ข ส ำ ห รั บ ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร นั้ น ๆ 
มำย เ วิลด์มี สิท ธิ เปลี่ ยนแปลงผลประโยชน์ของสมำชิก ท่ีได้ รับส ำห รับร้ ำนค้ำพันธ มิ ตรแต่ละรำยโดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่ว งหน้ ำ 
เง่ือนไขท่ีใชใ้นขณะท่ีสมำชิกช ำระเงินเต็มจ ำนวนจะใชเ้พื่อค ำนวณผลประโยชน์ของสมำชิกโดยสมำชิก 

5.2  มำยเวิลด์ขอสงวนสิทธ์ิในกำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไข ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรส่งเสริมกำรขำยพิเศษ  :  มำยเวิลด์มีควำมสนใจท่ีจะเสนอโอกำส                                      
ในกำรช้อปป้ิงกับร้ำนค้ำพันธมิตรให้แก่สมำชิก ซ่ึงมำยเวิลด์ ได้ท ำข้อตกลงกับร้ำนค้ำในส่วนของส่วนลดต่ำงๆ เพ่ือท่ีจะน ำมำมอบเป็น Benefits 
ให้กบัสมำชิก หำกเง่ือนไขท่ีแตกต่ำงกนัไดรั้บกำรยอมรับจำกร้ำนคำ้พนัธมิตรในรูปแบบของกำรส่งเสริมกำรขำยพิเศษ (เช่น กรณีกำรซ้ือท่ีไม่ตรงตำมท่ีระบุ 
เช่น สัญญำโทรศพัทม์ือถือหรือกำรจดักำรกำรท่องเท่ียว) มำยเวิลดจ์ะอำ้งถึงรำยละเอียดส่วนน้ีท่ี www.myworld.com  

5.3 เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก ำ ร ซ้ื อ 
สมำ ชิกจะต้องช ำระ เ งิน เต็ ม จ ำนวนส ำห รับก ำร ซ้ือและจะไม่มี สิท ธิต ำมกฎหมำย ท่ี จะยก เลิ กก ำรสั่ ง ซ้ื อโดยปรำศจำก เหตุ ผล  เ ช่น 
ระยะเวลำกำรขอกำรยกเลิกไดเ้กินก ำหนดไปแลว้. หำกขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ีมีควำมสมเหตุสมผล ร้ำนคำ้พนัธมิตรจะยืนยนัและรำยงำนกำรซ้ือให้กบัมำยเวิลด.์  
Benefits จำกกำรซ้ือท่ีได้ถูกส่งไปยงัยงัมำยเวิลด์ ภำยในเวลำ 11:00 น. ของวนัอำทิตย์โดยร้ำนคำ้พนัธมิตร จะน ำไปค ำนวณ Benefits ให้กับสมำชิก . 

http://www.myworld.com/
http://www.myworld.com/
http://www.myworld.com/
http://www.myworld.com/
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ร้ ำนค้ำพันธมิตรมีหน้ำ ท่ี ท่ีจะต้อง ส่งข้อมูลมำให้กับมำย เ วิลด์  ไม่ช้ำก ว่ำภำยในสำมเ ดือนนับจำกวันท่ีข้อก ำหนด น้ี   กำรมอบ Benefits 
ให้กบัสมำชิกจะเป็นไปไดเ้ฉพำะหลงัจำกท่ีร้ำนคำ้พนัธมิตรไดร้ำยงำนไปยงัมำยเวิลด ์ 

5.4  หำกสมำชิก ซ้ือจำกร้ำนค้ำพันธมิตรในต่ำงประเทศ (ท้องถิ่นหรือออนไลน์ )  Cashback อำจจะแสดงในบัญชีในสกุล เ งินต่ ำงประเทศ . 
เ มื่ อ ไ ด้ รั บ ก ำ ร ยื น ยั น ก ำ ร ซ้ื อ โ ด ย ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร  มู ล ค่ ำ ท่ี แ ส ด ง ใ น ส่ ว น ล็ อ ก อิ น ข อ ง ส ม ำ ชิ ก บ น เ ว็ ป ไ ซ ต์ ม ำ ย เ วิ ล ด์   
จ ะ ไ ด้ รั บ ก ำ ร แ ป ล ง เ ป็ น ส กุ ล เ งิ น ท้ อ ง ถิ่ น โ ด ย อั ต โ น มั ติ ต ำ ม อั ต ร ำ อ้ ำ ง อิ ง ข อ ง ธ น ำ ค ำ ร แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ห รื อ ธ น ำ ค ำ ร อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น วั น ท่ี ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร ไ ด้ รั บ ก ำ ร ช ำ ร ะ  ข้ อ  4 . 3  จ ะ ไ ม่ มี ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ ด  ๆ  ก ล่ ำ ว คื อ 
ผลประโยชน์ของสมำชิกจะได้รับเฉพำะส ำหรับกำรซ้ือในต่ำงประเทศผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ (เช่น ร้ำนออนไลน์) ท่ีระบุไว้ในเว็บไซต์ myWorld 
ของสมำชิกรำยนั้น 

    5.5  Benefits เป็นไปตำม ขอ้ตกลงเง่ือนไขธุรกิจ ระหว่ำงมำยเวิลดแ์ละร้ำนคำ้พนัธมิตร  ซ่ึงจะมีควำมแตกต่ำงกนัออกไป ทั้งน้ี Benefits ประกอบดว้ย Cashback,  
Shopping Points, และกำรส่งเสริมกำรขำยอ่ืนๆ  

 

 5.5.1 Cashback . สมำชิกสำมำรถไดรั้บ Cashback ส ำหรับกำรสั่งซ้ือท่ีไดรั้บกำรบนัทึก ใน Benefit Program , โดยตำมจ ำนวนเปอเซ็นตท่ี์ไดเ้จง้ไวท่ี้               

                  www.myworld.com  ทั้งน้ีรูปแบบ Cashback จะไดรั้บเป็นในรูปแบบของส่วนลดในกำรสั่งซ้ือสินคำ้คร้ังต่อไป ในเครือของ myWorld group เท่านัน้  

 5.5.2 Shopping Points สมำชิกสำมำรถไดรั้บ Shopping Points  ส ำหรับกำรสั่งซ้ือท่ีไดรั้บกำรบนัทึก ใน Benefit Program , 
โดยตำมจ ำนวนเปอเซ็นตท่ี์ไดแ้จง้ไวท่ี้ www.myworld.com และสมำชิกสำมำรถตรวจสอบ ไดท่ี้ในส่วนลอ็กอินของสมำชิกบนเวป็ไซตม์ำยเวิลด์.  จ ำนวน 
Shopping Points ท่ีจะไดเ้ครดิตจะขึ้นอยูก่บัจ ำนวนท่ีซ้ือ รวมทั้งเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัร้ำนคำ้พนัธมิตรแต่ละรำย ในกำรค ำนวณพ้ืนฐำน มำยเวิลด ์  
จะแสดงจ ำนวน Shopping Points ป้ิงท่ีร้ำนคำ้พนัธมิตรรำยไดรั้บในกำรซ้ือ 4,000 บำทท่ี www.myworld.com จ ำนวน Shopping Points 
ท่ีสมำชิกสำมำรถแลกไดท่ี้ มำยเวิลด ์บิสสิเนสเลำ้จน์.                      Shopping points ไม่มีมูลค่ำคงท่ี และ Shopping points ไม่สำมำรถแลกเป็นเงินสดได ้
และไม่สำมำรถโอนไปให้บุคคลอ่ืนได ้ Shopping points, ท่ีถกูสะสมตั้งแต่ วนัท่ี 1.01 ถึง วนัท่ี 30.06 สำมำรถใชไ้ดถ้ึงวนัท่ี 30.12 ในปีเดียวกนั 
และจะหมดอำยลุงทนัทีหำกไม่มีกำรแลกใช.้ Shopping points, ท่ีถกูสะสมตั้งแต่ วนัท่ี 01.07 ถึง วนัท่ี 31.12 สำมำรถใชไ้ดถ้ึงวนัท่ี 30.06 ในปีถดัไป 
หำกไม่มีกำรเลิกใชใ้นระยะเวลำดงักล่ำวจะหมดอำยลุงทนัที  

                    

6. พื้นที่ส่วนตัวของสมำชิก 

 6.1 ม ำ ย เ วิ ล ด์ ใ ห้ พ้ื น ท่ี ส่ ว น ตั ว ข อ ง ส ม ำ ชิ ก แ ก่ ส ม ำ ชิ ก แ ต่ ล ะ ค น โ ด ย ไ ม่ มี ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ท่ี  www.myworld.com  (พ้ื น ท่ี เ ข้ ำ สู่ ร ะ บ บ ) 
ท่ีซ่ึงไดม้ีกำรซ้ือเกิดขึ้นและสำมำรถดูขอ้มูลเก่ียวกบั Benefits จำก Benefit Program ไดทุ้กเมื่อหลงัจำกท่ีไดป้้อนช่ือผูใ้ชง้ำนและรหสัผ่ำนแลว้    มำยเวิลด์  
จะรับผิดชอบต่อสภำพไม่             พร้อมใชง้ำนของเวบ็ไซต ์myWorld และพ้ืนท่ีเขำ้สู่ระบบท่ี www.myworld.com ท่ีระบุไวใ้นขอ้ 10 เท่ำนั้น 

6.2  ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ก ำ ร เ ข้ ำ สู่ ร ะ บ บ ใ น ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ข อ ง พ้ื น ท่ี ส่ ว น ตั ว ข อ ง ส ม ำ ชิ ก  ( ช่ื อ ผู ้ ใ ช้ ง ำ น  ร หั ส ผ่ ำ น  พิ น ) 
จะตอ้งเก็บรักษำและดูแลโดยสมำชิกให้เป็นควำมลบัอย่ำงเคร่งครัด จะตอ้งไม่เปิดเผยช่ือผูใ้ช้งำนและรหัสผ่ำนแก่บุคคลใด ๆ ไม่ว่ำในสถำนกำรณ์ใด ๆ 
กำรตั้งค่ำส่วนบุคคลอำจเปลี่ยนแปลงไดทุ้กเมื่อโดยสมำชิกท่ี www.myworld.com (พ้ืนท่ีเขำ้สู่ระบบ) 

6.3 สม ำ ชิ ก จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ม ำ ย เ วิ ล ด์ ทัน ที ท่ี มี ก ำ ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ก ำ ร เ ข้ ำ สู่ ร ะ บบ อ อน ไลน์ ใ นท ำ ง ท่ี ผิ ด   ห ลั ง จ ำ ก ท่ี ถู ก ปิ ด กั้ น ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น  
ส ม ำ ชิ ก จ ะ ไ ด้ รั บ ร ำ ย ล ะ เ อี ย ด ก ำ ร เ ข้ ำ สู่ ร ะ บ บ ท่ี ไ ด้ รั บ ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท ำ ง  SMS อี เ ม ล ห รื อ ท ำ ง ไ ป ร ษ ณี ย์  
มำยเวิลดจ์ะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดกบัสมำชิกอนัเป็น  ผลมำจำกกำรใชง้ำนท่ีไม่เหมำะสม เวน้แต่ระบุไวใ้นขอ้ 10 

7. กำรเปลี่ยนแปลงหรือกำรโอนผู้แนะน ำ 

http://www.myworld.com/
http://www.myworld.com/
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สมำชิกสำมำรถท ำกำรเปลี่ยน ผูแ้นะน ำคนปัจจุบนั ไดต้ลอดเวลำ หรือสำมำรถเพ่ิมสมำกชิกท่ำนอ่ืนเป็นผูแ้นะน ำคนใหม ่
ผูแ้นะน ำคนใหม่นั้นจะตอ้งให้ควำมยินยอมต่อกำรเปลี่ยนแปลงน้ีดว้ย  

8. กำรคุ้มครองข้อมลู 

8.1 ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรประมวนผล Benefit Program  กล่ำวคือ กำรค ำนวณ Benefits มำยเวิลด์จะรับผิดชอบในกำรคุม้ครองขอ้มูล  เก็บรวบรวม 
จัด เก็บ  และประมวลผลข้อมูล ส่วนตัว  เ ช่น  ข้อมูล เ ก่ี ยวกับพฤติกรรมกำร ซ้ือและกำร ซ้ือของสมำชิก  หำกสมำชิกให้ควำมยิ นยอม 
มำยเวิลดย์งัใชข้อ้มูลของสมำชิกเพื่อส่งขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบัขอ้เสนอและสินคำ้ของมำยเวิลดแ์ละร้ำนคำ้พนัธมิตรของมำยเวิลด ์ 

8.2 กำรสอบถำมขอ้มูลทั้งหมดของสมำชิกเก่ียวกับกำรแจ้งข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงและกำรลบข้อมูลส่วนตัวสำมำรถติดต่อโดยตรงได้ท่ีมำยเวิลด์           
(บริษทั เอม็ดบัเบิ้ลยทีู มำยเวิลด ์ (ไทยแลนด)์ จ ำกดั ( 999/9 อำคำรดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด ์ , ชั้น G , คอมมอน กรำวด ์ (C08) ถนน พระรำม 1 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหำนคร 10330 ) 

8.3 ขอ้ก ำหนดเพ่ิมเติมเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชเ้วบ็ไซต ์myWorld สำมำรถอ่ำนไดใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ี www.myworld.com 

8.4 มำยเวิลด์ ใชเ้ทคโนโลยีดำ้นควำมปลอดภยัท่ีไดรั้บกำรยอมรับในระดบัสำกลเพ่ือคุม้ครองขอ้มูลของสมำชิกต่อกำรเขำ้ถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต มำย เวิลด์      
จะไม่รับผิดชอบต่อควำมปลอดภยัของขอ้มูลท่ีส่งผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตเวน้แต่ท่ีระบุไวใ้นขอ้ 10 

9. ควำมขัดข้องในกำรให้บริกำร 

9.1 ขอบเขตของกำรให้บริกำรของมำยเวิลดจ์ ำกดัเฉพำะกำรด ำเนินกำรของ Benefit Program ตำมท่ีอธิบำยไวใ้นขอ้ตกลงและเง่ือนไขธุรกิจ 

9.2 สิ ท ธิ แ ล ะ ห น้ ำ ท่ี ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก ำ ร ซ้ื อ ท่ี ส ม ำ ชิ ก ไ ด้ ท ำ จ ำ ก ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร จ ะ มี ผ ล ผู ก พั น กั บ ร้ ำ น ค้ ำ พั น ธ มิ ต ร นั้ น ๆ 
ดังนั้ นหลังจำกท่ีได้ท ำสัญญำกับร้ำนค้ำพันธมิตรแล้ว  มำยเวิลด์จึงไม่มีส่วนรับผิดชอบหรือ รับประกัน กำรด ำเนินงำนของร้ำนค้ำพันธมิตร 
โดยเฉพำะอยำ่งย่ิงในกรณีท่ีร้ำนคำ้พนัธมิตรไม่สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงสมบูรณ์  

10. ควำมรับผิด 

10.1 มำยเวิลด์จะตอ้งรับผิดโดยปรำศจำกขอ้จ ำกดัถึงควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบำดเจ็บต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพอนัเน่ืองมำจำกกำรจงใจหรือประมำท                   
ต่อหนำ้ท่ีโดยมำยเวิลดจ์ะตอ้งรับผิดโดยปรำศจำกขอ้จ ำกดัถึงควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรจงใจหรือประมำทเลินเล่อต่อหนำ้ท่ีโดยมำยเวิลด ์ 

10.2 ส ำห รับควำม เ สี ยหำย ท่ี เ กิดจำกกำรประมำท ต่อหน้ ำ ท่ี ซ่ึ ง เ ป็น พ้ืนฐำนในกำรปฏิบั ติตำมสัญญำอย่ ำ ง เ ป็น เหตุ เ ป็นผลและ เหมำะสม 
และกำรท่ีสมำชิกเช่ือมัน่ว่ำจะปฏิบติัตำม (หนำ้ท่ีส ำคญั) ควำมรับผิดชอบของมำยเวิลดจ์ะจ ำกดัเฉพำะควำมเสียหำยโดยทัว่ไปและท่ีอำจคำดกำรณ์ได ้

10.3 กำรเรียกร้องค่ำเสียหำยอ่ืน ๆ จะไม่รวมอยูด่ว้ย ทั้งน้ี ตำมขอ้ 10.5 กรณีน้ีจะใชบ้งัคบัหำกมำยเวิลด ์ไม่ตอ้งรับผิด เช่น  

(ก) ในกรณีท่ีเกิดควำมขดัขอ้งกบัสภำพพร้อมใชง้ำนในกำรเขำ้ถึงอินเทอร์เน็ตของสมำชิก 

(ข) ข้ อ ผิ ด พ ล ำ ด ท ำ ง เ ท ค นิ ค แ ล ะ ท ำ ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ อ่ื น  ๆ  ( 1) ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร ส่ื อ ส ำ ร ข้ อ มู ล ผ่ ำ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต  แ ล ะ  ( 2) 
เมื่อใช้อินเทอร์ เน็ตพอร์ทัลของมำยเ วิลด์  บริกำร SMS ของมำยเ วิลด์  และแอปปลิ เคชั่นของมำยเวิลด์ส ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนท่ี  
โดยท่ีขอ้ผิดพลำดเหล่ำน้ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัมำยเวิลด ์ 

(ค) ขอ้ผิดพลำดทำงเทคนิคและทำงอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เก่ียวขอ้งกับมำยเวิลด์ซ่ึงป้องกันกำรบนัทึกกำรซ้ือในแคชแบ็คเวิลด์โปรแกรม 
(โดยเฉพำะอยำ่งย่ิงควำมผิดพลำดในกำรติดตำมใด ๆ และผลจำกกำรสูญเสียขอ้มูล) 

(ง) สภำพไม่พร้อมใชง้ำนของเครือข่ำยมือถือหรือสถำนี และ 



  (ค  ำแปล)  

หนำ้ 5  
 

(จ) ควำมผิดพลำดของอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของสมำชิกในกำรท ำงำนอยำ่งถูกตอ้ง 

                 สัญญำซ้ือขำยสินคำ้หรือสัญญำกำรให้บริกำรจะด ำเนินกำรโดยเฉพำะระหว่ำงสมำชิกกบัร้ำนคำ้พนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งเท่ำนั้น 

10.4 ตรำบเท่ำท่ีควำมรับผิดของมำยเวิลดจ์ะถูกจ ำกดัหรือยกเวน้ กำรจ ำกดัหรือกำรยกเวน้จะใชก้บัควำมรับผิดส่วนบุคคลของพนกังำน , ตัวแทนทำงกฎหมำย 
และตวัแทนของมำยเวิลด ์ 

10.5 ก ำ ร จ ำ กั ด แ ล ะ ก ำ ร ย ก เ ว้ น ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ต ำ ม ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น ข้ อ  1 0 
ของเอกสำรฉบับน้ีจะไม่กระทบต่อควำมรับผิดของมำยเวิลด์ตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำยท่ีใช้บังคับเก่ียวกับควำมรับผิดในผลิตภัณฑ์ (ถ้ำมี) 
โดยอิงตำมกำรปกปิดควำมบกพร่อง หรือขอ้สันนิษฐำนของกำรรับประกนัคุณภำพของสินคำ้ 

 

11. กำรส้ินสุดควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำโดยสมำชิก 

11.1 สมำชิกมีสิทธิท่ีจะส้ินสุดควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำกับมำยเวิลด์ได้ทุกเมื่อโดยกำรแจ้งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร นอกจำกน้ี สมำชิกไม่จ ำเป็นตอ้งซ้ือหรือ                 
ท ำกิจกรรมอ่ืนใดอนัเป็นส่วนหน่ึงของควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำในปัจจุบนั 

11.2 เมื่อสัญญำส้ินสุดลง สมำชิกจะได้รับ Benefits จำก Benefit Program  ซ่ึงได้มีกำรก ำหนดพ้ืนฐำนไว้แล้วในขณะท่ีสัญญำส้ินสุดลง กล่ำวคือ 
ห ำ ก ก ำ ร ซ้ื อ ถึ ง ย อ ด ท่ี ก ำ ห น ด ไ ว้ ส ำ ห รั บ  Cashback ณ  เ ว ล ำ ท่ี สั ญ ญ ำ ส้ิ น สุ ด ล ง .  Shopping Points 
ท่ีได้สะสมไว้จะหมดอำยุลงพร้อมกับกำรส้ินสุดของควำมสัมพันธ์ตำมสัญญำ อย่ำงไรก็ตำม หำกสมำชิกขอส้ินสุดสัญญำด้วยเหตุผลอันสมควร 
สมำชิกอำจแลก Shopping Points ท่ีไดรั้บภำยในระยะเวลำแปดสัปดำห์หลงัจำกสัญญำส้ินสุดลงตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 5 

12. กำรส้ินสุดควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำโดยมำยเวิลด์  

12.1 ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ ต ำ ม สั ญ ญ ำ อ ำ จ ส้ิ น สุ ด ไ ด้ โ ด ย ม ำ ย เ วิ ล ด์ โ ด ย ก ำ ร บ อ ก ก ล่ ำ ว  30 วั น โ ด ย ป ร ำ ศ จ ำ ก เ ห ตุ ห รื อ ผ ล ฉั บ พ ลั น 
เหตุผลส ำคญัรวมถึงกำรละเมิดหน้ำท่ีตำมสัญญำนอกเหนือจำกควำมเสียหำยท่ีมีนัยส ำคญัต่อผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจหรือช่ือเสียงของมำยเวิลดห์รือร้ำน
คำ้พนัธมิตร ทั้งน้ี หนำ้ท่ีตำมสัญญำท่ีส ำคญัของสมำชิกรวมถึงหนำ้ท่ีตำมขอ้ 2.2., 2.3. 

12.2 ส ม ำ ชิ ก จ ะ ต้ อ ง ช ด ใ ช้ ค่ ำ เ สี ย ห ำ ย ต่ อ ม ำ ย เ วิ ล ด์ ใ น ก ร ณี ท่ี มี ก ำ ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ บั ง คั บ ต่ ำ ง ๆ 
ร ว ม ถึ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ส่ ว น ข อ ง ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ใ น ก ำ ร ต่ อ สู้ ก ำ ร เ รี ย ก ร้ อ ง จ ำ ก บุ ค ค ล ท่ี ส ำ ม  น อ ก จ ำ ก น้ี  
มำยเวิลดม์ีสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกสมำชิกต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นโดยมำยเวิลดอ์นัเน่ืองมำจำกกำรละเมิดหนำ้ท่ีของสมำชิกรวมถึงค่ำใชจ่้ำยทำงก
ฎหมำย 

12.3 เมื่อสัญญำส้ินสุดลง สมำชิกจะได้รับ Benefits จำก Benefit Program ซ่ึงได้มีกำรก ำหนดพ้ืนฐำนไว้แล้วในขณะท่ีสัญญำส้ินสุดลง กล่ำวคือ 
หำกกำรซ้ือถึงยอดท่ีก ำหนดไวส้ ำหรับ Cashback ณ เวลำท่ีสัญญำส้ินสุดลง.  

12.4 หำกมำยเ วิลด์ ส้ินสุดควำมสัมพันธ์ตำมสัญญำโดยปรำศจำกกำรแจ้งให้ทรำบด้วยเหตุผลอันส ำคัญท่ีไม่ได้เ กิดจำกควำมผิดของสมำชิก 
สมำชิกจะสำมำรถแลก Shopping Points ของตนได้ภำยในเวลำ 8 สัปดำห์หลังจำกสัญญำส้ินสุดลงตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 5 มิฉะนั้น   Shopping Points 
ท่ีสะสมไวจ้ะหมดอำยเุมื่อสัญญำส้ินสุด 

13. เง่ือนไขทั่วไป 
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13.1 ส ม ำ ชิ ก ไ ม่ อ ำ จ โ อ น ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง ต่ อ ม ำ ย เ วิ ล ด์  (ห รื อ สิ ท ธิ ทั้ ง ห ม ด ท่ี เ กิ ด จ ำ ก ก ำ ร เ ข้ ำ ร่ ว ม  Benefit Program) 
หรือใชเ้ป็นหลกัประกนัโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 

13.2 กำรมีส่วนร่วมใน Benefit Program เป็นกำรแลกเปลี่ยนควำมสัมพนัธ์เพียงอยำ่งเดียวและไม่ถือเป็นควำมสัมพนัธ์ทำงกฎหมำยระหว่ำงสมำชิกกับ              
มำยเวิลด ์โดยเฉพำะอยำ่งย่ิงไม่มีกำรเป็นสมำชิกในองคก์ร 

13.3 ข้ อ ต ก ล ง ใ น แ ต่ ล ะ ฉ บั บ  จ ะ มี ผ ล บั ง คั บ ใ ช้  เ พ่ิ ม เ ติ ม  จ ำ ก  ข้ อ ต ก ล ง แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ธุ ร กิ จ น้ี   
เ น้ือหำของข้อตกลงดังกล่ำวจะอยู่ภำยใต้บังคับโดยสัญญำท่ีเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือได้รับกำรยืนยันเป็นลำยลักษณ์อักษรจำก มำยเวิลด์ 
ซ่ึ ง สั น นิ ษ ฐ ำ น ว่ ำ คู่ สั ญ ญ ำ ทั้ ง ส อ ง ฝ่ ำ ย ยั ง ไ ม่ ไ ด้ ท ำ ข้ อ ต ก ล ง ด้ ว ย ว ำ จ ำ ไ ว้  น อ ก จ ำ ก น้ี         ม ำ ย เ วิ ล ด์  
มี สิ ท ธิ ส่ ง ค ำ ป ร ะ ก ำ ศ สั ญ ญ ำ แ ล ะ ข้ อ มู ล ท่ี จ ำ เ ป็ น ส ำ ห รั บ ก ำ ร ท ำ สั ญ ญ ำ ผ่ ำ น ท ำ ง  SMS ห รื อ อี เ ม ล ใ ห้ แ ก่ ส ม ำ ชิ ก ไ ด้  
โดยมีเง่ือนไขว่ำสมำชิกไดร้ะบุขอ้มูลกำรติดต่อท่ีเก่ียวขอ้งและไม่คดัคำ้นกำรกระท ำดงักล่ำว 

13.4 กำรเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงและเง่ือนไขธุรกิจและควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำระหว่ำงสมำชิกและมำยเวิลด์ท่ีส่ือสำรในรูปแบบขอ้ควำมต่อสมำชิกจะถือเป็น            
ท่ี ย อ ม รั บ โ ด ย ส ม ำ ชิ ก ห ำ ก ส ม ำ ชิ ก ไ ม่ คั ด ค้ ำ น ก ำ ร บั ง คั บ ใ ช้ ภ ำ ย ใ น  30 วั น นั บ จ ำ ก วั น ท่ี ไ ด้ รั บ ห นั ง สื อ 
ก ำ ร แ จ้ ง เ ตื อ น ก ำ ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ต อ น แ ร ก เ ร่ิ ม ข อ ง ร ะ ย ะ เ ว ล ำ น้ี  
มำยเวิลดจ์ะช้ีเฉพำะให้สมำชิกเห็นว่ำควำมยินยอมของสมำชิกต่อกำรเปลี่ยนแปลงในขอ้ตกลงและเง่ือนไขธุรกิจจะถือว่ำไดรั้บหำกสมำชิกไม่คดัคำ้นในรูป
แ บ บ ข้ อ ค ว ำ ม ต่ อ ก ำ ร บั ง คั บ ใ ช้ ข อ ง ต น ภ ำ ย ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ท่ี ก ำ ห น ด 
กำรเปลี่ยนแปลงขอ้ตกลงและเง่ือนไขธุรกิจจะถือว่ำเป็นท่ียอมรับโดยสมำชิกเฉพำะเมื่อไดม้ีกำรแจง้ให้ทรำบ 

13.5 ตรำบเท่ำท่ีก ำหนดเก่ียวกบักำรระบุเพศเป็นกำรเฉพำะในเน้ือหำของขอ้ตกลง หมำยถึงทั้งเพศหญิงและเพศชำย ตลอดจนบุคคลตำมกฎหมำย 

13.6 หำกบทบญัญติัใด ๆ ท่ีเป็นไปตำมขอ้ตกลงน้ีไม่มีผลหรือไม่สำมำรถบงัคบัใชไ้ดท้ั้งหมดหรือบำงส่วน บทบญัญติัดงักล่ำวจะไม่มีผลต่อบทบญัญติัท่ีเหลืออยู ่

13.7 ขอ้ตกลงน้ีจะอยูภ่ำยใตแ้ละตีควำมตำมกฎหมำยของประเทศไทย อนุสัญญำสหประชำชำติว่ำดว้ยสัญญำส ำหรับกำรขำยสินคำ้ระหว่ำงประเทศจะไม่น ำมำใช ้

13.8 ก ำ ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ก ำ ร เ ข้ ำ ร่ ว ม แ ค ช แ บ็ ค เ วิ ล ด์ โ ป ร แ ก ร ม จ ะ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ ำ ต เ มื่ อ มี อ ำ ยุ  18 ปี ขึ้ น ไ ป  ทั้ ง น้ี  
จะตอ้งไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกตวัแทนตำมกฎหมำยจนกว่ำจะบรรลุนิติภำวะ 

13.9 สมำชิกตกลงรับผิดชอบต่อค่ำอำกร ค่ำธรรมเนียม ค่ำภำษี ฯลฯ ท่ีเกิดขึ้นโดยสมำชิกท่ีไดรั้บผลประโยชน์ของสมำชิกเอง 
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ภำคผนวก 1 
นิยำมศัพท์ 

“สมำชิก” (“Members”) คือ บุคคลทัว่ไป หรือ นิติบุคคล ท่ีได้ท ำสัญญำกับ มำยเวิลด์ ท่ีเป็นไปตำม ขอ้ตกลงและเง่ือนไขธุรกิจส ำหรับสมำชิกมำยเวิลด์ 
จนกว่ำจะมีกำรส้ินสุดสัญญำ  

“กำรซ้ือ” (“Purchase”) คือ กำรซ้ือ สินคำ้ บริกำร กำรท่องเท่ียว และอ่ืนๆ ท่ี myWorld หรือ ร้ำนคำ้พนัธมิตร   

“ร้ำนค้ำพันธมิตร” (“Loyalty Merchants”) เป็นบริษทัท่ีมีควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำกบัมำยเวิลด์ และสมำชิกจะไดรั้บ Benefits จำก Benefits Program ของ  
โดยกำรซ้ือ สินคำ้ บริกำร กำรท่องเท่ียว และอื่นๆ  

“`Benefits” (“Benefits”)  เ ป็น  Benefits ทั้ งหมดท่ีสมำชิกได้รับจำกกำรซ้ือท่ี  Benefits Program ซ่ึง  Benefits ในที น้ีคือ Cashback, Shopping Points 
และโปรโมชัน่ส่งเสริมกำรขำยอ่ืนๆ 

“`Benefit program” (“Benefit Program”) เป็นโปรแกรมท่ีด ำเนินกำรโดย myWorld ท่ีสมำชิกจะไดรั้บ Benefits จำกกำรซ้ือสินคำ้, บริกำร และ กำรท่องเท่ียว 
และอื่นๆ จำกมำยเวิลด ์และจำกร้ำนคำ้  

“myWorld Card” (“myWorld Card”) เป็นบัตรพลำสติก บัตรกระดำษ หรือบัตรเสมือน (หำได้ทำงแอปมือถือ) ซ่ึงท ำหน้ำท่ีบันทึกกำรซ้ือของสมำชิก    
ไม่ถือว่ำเป็นวิธีกำรช ำระเงิน 

“หมำยเลขสมำชิก” (“Member ID”) เป็นหมำยเลขเฉพำะโดย myWorld เพ่ือบ่งบอกถึงสมำชิกและบนัทึกกำรซ้ือจำก myWorld หรือ ร้ำนคำ้พนัธมิตร   

“Cashback ” (“Cashback”) คือ ผลประโยชน์ของสมำชิกตำมท่ีอธิบำยโดยละเอียดในขอ้ 5 

“ช้อปป้ิงพ้อย” (“Shopping Points”) เป็นผลประโยชน์กำรซ้ือ ซ่ึงระบุรำยละเอียดไวใ้นขอ้ 7 

“พ้ืนที่ในกำรเข้ำสู่ระบบของสมำชิก” (“Logged-in Member Area”) เป็นพ้ืนท่ีในกำรเขำ้สู่ระบบของสมำชิกบนเวบ็ไซต ์myWorld (www.myworld.com)  

 “ผู้แนะน ำ” (“Recommender”) เป็นสมำชิก (ร้ำนคำ้พนัธมิตร คู่คำ้ เป็นตน้) ซ่ึงอำ้งอิงสมำชิกอ่ืนหรือท่ีซ่ึงระบุใน myWorld ภำยใตห้น่ึงในเง่ือนไขของ        
ขอ้    7  ในฐำนะท่ีเป็นผูแ้นะน ำของสมำชิก  

  

http://www.myworld.com/

